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CARTA AO LEITOR

1 chegamos ao fim do ano,
== o gue ano! Quantas pagi-

Al nas seriam necessarias para
narrar cada um dos acontecimen-
tos relevantes no mundo da poli-
tica, da economia, das questdes
ambientais, dos desastres naturais,
das conquistas esportivas. Sorte
a nossa que tratamos apenas do
universo varejista. E isso é pouco?
Nado mesmo! 2019 marcou, como
poucas vezes na historia, os rumos
dos lojistas e prestadores de servi-
cos do Brasil. Nado percebeu? Pois
a edicdo de dezembro da Varejo
s.a. esta ai para lembra-lo.

O memorial estd na nossa ma-
téria de capa - um pequeno re-
sumo com sete tépicos que con-
firmam que o Brasil comecou um
processo que vai, enfim, transfor-
mar o pais em um ambiente me-
nos hostil para quem emprega e
empreende. A lista vai da posse
de Bolsonaro, um presidente as-
sumidamente liberal, passa pela
aprovacdo da Medida Provisoria

da Liberdade Econdmica, que vai
facilitar a abertura e gestdo de pe-
quenas e microempresas, e che-
ga até iniciativas como a do pro-
grama Politicas Publicas 4.0, que
qualifica os varejistas a ser mais
atuantes na formulacdo de politi-
cas publicas.

Nossa revista também traz
uma entrevista com o economis-
ta Luiz Carlos Hauly, que volta a
estas paginas para reafirmar a im-
portancia da reforma da previdén-
cia. Quem conduziu a entrevista
foi o presidente da Confederacéao
Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL), José César da Costa, um
ferrenho defensor da reestrutura-
cdo do nosso sistema tributario.

Nesta edicdo, apresentamos
ainda aos nossos leitores Luis
Lobdo. Mestre em Engenharia de
Producdo com curso na Harvard
Business School, ele é consultor e
palestrante internacional, foi dire-
tor da HSM Educacdo Corporati-

va e professor da Fundacdo Dom

UM ANO PARA SER COMEMORADO

Cabral. Toda essa bagagem estara
a disposicao dos nossos leitores a
partir de janeiro, quando ele estre-
ara a sua coluna aqui.

Na secdo Integra CNDL, traze-
mos outra matéria de uma de nos-
sas pragas. Desta vez, ¢ a Camara
de Dirigentes Lojistas (CDL) de
Floriandpolis que apresenta uma
experiéncia exitosa: o Inova+tAcao,
iniciativa que destaca oportunida-
des e meios para alavancar nego-
cios, produtos, servicos e marcas
na capital catarinense.

Em Tendéncias, voltamos - e
vamos voltar muitas vezes - ao
tema da loja fisica. Reportagem de
Bruna Pires mostra que o futuro
conta com o espaco fisico da mar-
ca. As novas tendéncias revelam
que a experiéncia do cliente com
o produto € a principal aposta
para estabelecimentos comerciais.

Para 2019 ¢ so6. Boa leitura! Boa
passagem de ano!

Humberto Viana
Editor
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PALAVRA DO PRESIDENTE

CONQUISTA E DESAFIOS

hegamos a dezembro e encerramos um ano de grandes conquis-

tas para o Sistema CNDL. Entre viagens, eventos, cursos, organi-

zacdo de acdes e horas de dedicacdo a construcao de uma agen-
da positiva para o varejo, temos certeza de que 2019 vai entrar para a
histéria da nossa instituicao.

Hoje, a Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) ¢
mais influente. O empoderamento do sistema é visivel. Nossa si-
gla é conhecida nos corredores do Congresso, nomes-cha-
ve do governo prestigiam nossos encontros e reunides,
somos ouvidos nas grandes questdes nacionais.
Quando rememoramos nossas conqguistas, €
justa a comemoracao.
Colocamos em pratica nossas estratégias
para a formulacdo de politicas publicas a
partir do desenvolvimento de liderancas e
fortalecimento das federa¢des e Camaras
de Dirigentes Lojistas (CDLs), base para
um sistema associativista forte.
Pautas importantes para o Siste-
ma CNDL, como as que envolveram
o Cadastro Positivo, a protecédo de
dados pessoais, a certificacdo digital
e as agendas estaduais, tiveram am-
pla participacdo e influéncia da nossa
entidade, que, ao lado do Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), nos
conferiram um status inédito junto as
autoridades politicas, ao alto escaldo
do governo federal e a midia nacional.
Nosso sistema ndo se furtou a par-
ticipar ativamente dos debates de inte-
resse do pais, como no caso do apoio
a Lei da Liberdade Econdmica, projeto
que se tornou fundamental para a des-
burocratizacdo e a promoc¢do do am-
biente de negdcios no pais.

O mesmo ocorreu nas discussdes
da reforma da previdéncia, que mobi-
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lizaram nossas liderancas em todo o Brasil para cobrar dos deputa-
dos e dos senadores a aprovacao dessa que € tida como a reforma
das reformas, essencial para garantir a viabilidade do sistema de
seguridade social do pafs.

Mas também serd necessario gue nos lancemos a novos desa-
fios. Ainda hda muito a ser feito. Had um pais que se abre ao desenvol-
vimento e ao progresso e a CNDL pode e deve dar sua contribuicao.
Para isso, temos que ousar, inovar e acreditar que podemos mais.

Temos pela frente a reforma tributdria e mais uma vez seremos
protagonistas para a aprovacao dessa questao central para o Brasil.
Lutaremos ativamente pela desburocratizacdo dos processos, com
base nos pilares da simplificacdo, da tecnologia e da distribuicdo de
renda, visando a diminuicdo do custo de producéo, a diminuicdo da
folha e ao aumento do poder aquisitivo das pessoas.

Seguiremos defendendo os interesses do setor que movimenta
o Brasil, trabalhando ao lado dos governos estaduais e federal pela
geracdo de empregos e pelo desenvolvimento da nossa economia.

Neste momento de festas, traduzido pelo espirito de uniao, har-
monia e fraternidade, tdo almejado por todos Nnds nas relacdes pes-
soais e profissionais, vale a citacdo de Walt Disney:

“"Neste negocio tdo volatil, ndo podemos nos dar ao luxo de des-
cansar sobre 0s louros das nossas vitorias, nem ao menos de fazer
uma pausa para olhar o passado. As épocas e condicées mudam
com tanta rapidez que devemos manter nossa mira constantemen-
te focada no futuro.”

Que o Natal seja pleno de amor e que o Ano-Novo traga espe-
ranca para nossos coracodes.

Boas festas!

Um abraco,
José César da Costa
Presidente da CNDL

A REVISTA VAREJO S.A.
QUER OUVIR A SUA
OPINIAQ!

Envie suas criticas,
comentdrios e sugestdes para
a nossa redacdo e nos ajude a

construir uma publicacdo
cada vez melhor.
Estamos de ouvidos e bracos

abertos para vocé, leitor!

Participe! Entre em contato:

humberto.viana@inpressoficina.com.br

(61) 3213 2006
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FATOS E DADOS

6

O CEU E O LIMITE

O Magazine Luiza, uma das maiores plataformas
digitais do varejo brasileiro, ja apresentou seus
resultados financeiros do terceiro trimestre. Os
indicadores do periodo entre julho e setembro
mostram gue a empresa atingiu R$ 6,8 bilhdes,
um avanco de 47% em relacdo ao mesmo pe-
riodo de 2018. O e-commerce - composto por
site, superapp de vendas, marketplace e opera-
coes de Netshoes, Zattini e Epoca Cosméticos -
cresceu 96% no trimestre. Pela primeira vez, as
vendas digitais representaram aproximadamen-
te metade das receitas totais da companhia.
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MAIOR DE TODAS

A Raia Drogasil (RD) atingiu um marco histérico com a inau-
guracdo de sua loja de numero dois mil. Ela j& € o maior
grupo do varejo brasileiro em nimero de lojas proprias, ou
seja, filiais operadas diretamente pela propria empresa, sem
o sistema de franquias, e a maior rede de drogarias em fa-
turamento. A empresa faturou R$ 16,7 bilhdes nos ultimos 12
meses, terminados em junho.

Suas duas mil lojas estdo espalhadas por mais de 350 muni-
cipios, em 23 estados brasileiros, e atendem anualmente a 34
milhdes de clientes ativos, com um total de 237 milhdes de
atendimentos anuais.

OS MAIS LEMBRADOS

Quais marcas brasileiras ndo saem da cabeca
dos consumidores? Essa resposta foi dada du-
rante a 292 edicdo do Prémio Folha Top of Mind,
promovido pelo Datafolha e Folha de S.Paulo. O
sabdo de lavar roupas Omo, da Unilever, conse-
guiu um resultado histérico que ha 20 anos ndo
era visto na premiacdo. Foi a marca mais citada
e faturou sozinha o titulo Top do Top. O produto
repete o feito de 1999, quando também venceu
de forma isolada na categoria.

A Petrobras venceu pela quarta vez como a
Marca que Representa o Brasil. A empresa foi
destaque entre os homens, entre os mais esco-
larizados e entre os que ganham mais de dez
salarios-minimos. Ypé e Natura dividiram a lide-
ranca, pelo segundo ano consecutivo, na cate-
goria Preservacdo do Meio Ambiente.

FOLHA

ANODS




EXPRESSO MATA ATLANTICA ACELERA!

O Carrefour Brasil planeja investir cerca de
R$ 2 bilhdes por ano até 2024. O objetivo &
acelerar sua transformacéo digital e expandir
as lojas fisicas, principalmente nos formatos
de cash & carry e conveniéncia. Em 2019, o
volume de investimentos deve somar aproxi-
madamente R$ 1,8 bilhdo. A estratégia tam-
bém inclui a oferta de uma gama maior de
servicos financeiros, como contas de paga-
mento on-/ine e empréstimos.

pela Nespresso, a SOS Mata Atlantica doara ou-
tra. Até o fim de 2020, pretende-se plantar 120 mil

mudas, totalizando 48 hectares de floresta.

PAGO MESMO!

Tema frequente e muito debatido pelos especialistas
e apaixonados por tecnologia, o 5G esta provocando
curiosidade e ansiedade ao redor do mundo. No
mercado brasileiro, ndo é diferente - o desejo pela
internet mais rapida € destaque da edicdo deste ano
da Global Mobile Consumer Survey Brasil. A pesquisa
mostra que cerca de 69% das pessoas entrevistadas

pelo estudo estdo dispostas a pagar mais caro pela

tecnologia e 45% consideram migrar para a rede assim
que ela estiver disponivel.
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VAREJO EM NUMEROS | VINICIUS BRUNO

VEM Af UM NATAL
PROMISSOR..

hegou a época mais aguardada do ano: o Natal. Para muitos, é periodo de festas

com muita comida e comemoracdo; para outros, época de reunir a familia e agrade-

cer as conquistas do ano, sem descartar os que adoram dar ou receber presentes.
Para o comércio, o Natal comeca bem antes. Ha toda uma preparacdo com formacao

de estoques, treinamento de mao de obra e um cuidado especial com a decoracdo para
atrair mais clientes.

Se depender do consumidor, o Natal deste ano podera ser melhor do que o do ano
passado. Um levantamento da Confederac&o Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e do
Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) mostra que quase 120 milhdes de brasileiros
devem ir as compras de Natal. No geral, a data vai movimentar mais de R$ 60 bilhdes no
setor de comércio e servicos. Para ter uma ideia da magnitude da data, essa cifra repre-
senta quase a totalidade dos gastos previstos em datas importantes como Dia das Méaes,
Dia dos Namorados, Dia dos Pais e Dia das Criancas.

ESTE SERA O NATAL DAS COMPRAS ON-LINE
Praticidade, facilidade, rapidez e seguranca. A in-

ternet proporciona muitas vantagens e os consumi-

dores vdo aproveitar esses beneficios para ad- Q

quirir muitos presentes em lojas on-line: 60%

de todos os presentes serdo comprados pela Q

internet, um aumento de seis pontos percen-

tuais na comparacdo com 2018. ﬁ?
Além disso, a internet serd um meio de

pesquisas. Dos 86% de clientes que vao

pesquisar precos antes de encher o carrinho de

compras, 80% vao usar sites e aplicativos como um

aliado na procura por boas ofertas.

PARCELAR FACILITA, MAS TEM
QUE TOMAR CUIDADO

Dividir a compra em varias prestacdes pode
aliviar o bolso e permitir que o consumidor consi-
ga levar mais presentes para casa, mas, se nao for
pensado, pode atrapalhar suas financas. Em geral, 56%
dos clientes vao dividir o valor total dos presentes. A média é de
cinco prestagodes. Isso significa que quem comprar os presentes no
més de novembro ou dezembro estara com a renda comprometida
com prestacdes pelo menos até os meses de abril e maio de
2020, respectivamente.
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ROUPAS GARANTEM O BICAMPEONATO

Mais uma vez, os itens de vestuario garantem medalha de ouro

nas compras de Natal. As roupas serao os presentes mais pro-
curados neste periodo natalino (58%). Em segundo

lugar, ficaram os brinquedos (40%). Também

merecem destaque perfumes e cosméti-
cos (34%), calcados (32%) e acessorios
(25%). Livros (17%) e smartphones
(14%) completam o ranking. 1B
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MENSAGENS PARA A CNDL

Deputado Rodrigo Maia
(DEM-RJ), presidente da
Camara dos Deputados

Deputado Efraim Filho
(DEM-PB), presidente da
Frente Parlamentar Mista de
Combate ao Contrabando e a
Falsificacdao

Rogério Marinho, secretario
especial de Previdéncia e
Trabalho do Ministério da

Economia

12 REVISTA VAREJO S.A. | DEZEMBRO 2019

“‘Gostaria de deixar uma mensagem para

todos que fazem parte da CNDL, lembrando a
importancia do trabalho da entidade ao longo de
2019: seu papel foi decisivo no convencimento da
sociedade, mostrando a urgéncia e relevancia de
matérias como a reformada previdéncia e a MP da
Liberdade Econ6émica, dois temas fundamentais
para que possamaos organizar as contas publicas

e reduzir a burocracia para que o setor privado
possa voltar a investir e gerar empregos.”

“No Congresso Nacional, a agenda economica tem
sido protagonista dos debates que interessam a
sociedade brasileira. Ao longo de 2019, a CNDL foi
uma voz ativa nos debates mais importantes para
o pais. O presidente Jose Cesar da Costa foi uma
figura sempre presente nas reunioes da nossa
frente parlamentar. E dessa forma gue o setorde
COmMercio e servicos resgata a sua importancia nas
deliberacoes das grandes questoes nacionais.”

“Ouerodesejar a todos que fazem parte da CNDL
um Natal de muita luz e saude e que o proximo
ano seja de lucro e realizacoes. Que o Brasil

cresca mais, empregue mais pessodas, gue seja

um ano de vitoria de todos nos. Quero agradecer

o trabalho feito pela CNDL ao longo do ano de

2019, pelo apoio que recebemos nas lutas que
travamos no Parlamento. José César da Costa é um
vitorioso, um lider inconteste que tem nos ajudado
muito, trazendo subsidios, sugestoes e fazendo
todo um trabalho de convencimento junto aos
parlamentares da Camara e Senado.”



“Nos, senadores, sempre contamos com a
participacdo da CNDL, representada pelo seu
presidente, Jose Cesar da Costa. A CNDL ja tem
uma historia e um peso de quem representa todo
o0 comercio varejista do Brasil e vimos o tanto
gue a entidade participou de reformas, como

a trabalhista e da previdéncia. Que em 2020 a
entidade continue engajada nesse processo de
transformacdo do Brasil.”

“A CNDL é uma entidade que tem nos ajudado
em todas as demandas relativas a reducdo

da carga tributdria e da burocracia. Sao
vigilantes nos trabalhos que ajudam o Brasil
a transpor as dificuldades por que estamos
passando nessa fase de transicéo. E por isso
gue a CNDL tem credibilidade no Congresso e
merece meu respeito e parceria.”

“Gostaria de agradecer a CNDL por todo o
apoio gue nos deu neste ano legislativo.

Ao longode 2019, ela nos municiou com
estudos, pesqguisas e informacoes que
foram fundamentais para nossa atuacdao
na aprovacado da reforma da previdéncia e
na MP da Liberdade Econdmica. Em 2020,
teremos muito trabalho e esperamos que
essa parceria siga com a mesma eficiéncia.”

Senador Elmano Férrer
(Podemos-PI)

Senador Jorginho
Melo (PL-SC)

Senadora Soraya Thronick
(PSL-MS)
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MOVIMENTO VAREJO | ANDREA BASTOS

Foto: Pixabay.com

DATAS FESTIVAS: CONTRATACOES
TEMPORARIAS AUXILIAM A ALTA
DEMANDA DO COMERCIO

O diretor do IBVendas, Mario
Rodrigues, explica os beneficios
da contratacao temporaria para o
varejo

s festas de fim de ano se aproximam e a alta
demanda do mercado, caracteristica desse
periodo, faz com que empresarios e varejis-
tas se preparem para atender melhor aos clientes.
Uma das estratégias adotadas pelas empresas para
cumprir esse objetivo € a contratacdo de novos fun-
cionarios, geralmente, temporarios.
As empresas devem estar atentas para identifi-
car os profissionais mais adequados para as funcoes.
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Segundo o diretor do Insti-

tuto Brasileiro de Vendas
(IBVendas), Mario Rodri-
gues, existem algumas
caracteristicas impres-
cindiveis que devem ser
observadas para contra-
tar um bom profissional,
principalmente aqueles
que executardo atividades ligadas as vendas, como
os atendentes e os vendedores. “E necessario buscar
pessoas que sejam comunicativas e criativas, transmi-
tam positividade e tenham bom conhecimento técni-
co, além de disporem de interesse genuino em solu-

cionar o problema de cada cliente”, explica.



O diretor do IBVendas aconselha que as empre-
sas procurem vendedores experientes, que tenham
atuado no comércio e entendam a dinamica de ven-
das desse periodo do ano, sendo necessaria apenas
a adaptacdo ao estilo ou método da nova empresa.
Por isso, € fundamental investir em projetos de ca-
pacitacdo gue avaliem e treinem funciondrios com
talento para a funcéo.

TREINAMENTO DE PROFISSIONAIS
TEMPORARIOS

Rodrigues acredita que ainda hd um longo cami-
nho a percorrer em relacdo ao treinamento de pro-
fissionais temporarios. De acordo com ele, é possivel
perceber que as empresas Nao se preparam para
recebé-los. “Infelizmente, nds temos observado no
mercado que muitos deles sequer sdo treinados. As
empresas acabam sendo pegas de surpresa pela alta
demanda e muitos funcionarios temporarios acabam
se virando, ndo por conta do treinamento que rece-
beram, mas porgue, empiricamente, vao tentando e
aprendendo”, explica.

O treinamento desses funcionarios € fundamen-
tal para o contratado e o contratante. Uma equipe
formada por profissionais temporarios garante as
empresas um aumento da agilidade e flexibilidade
para acompanhar e responder aos movimentos do
mercado, por isso é preciso investir em qualificacao
para evitar possiveis prejuizos. “O aprendizado em-
pirico, de aprendizado e erro, costuma ter alto custo,
porgue cada erro pode ser uma venda perdida, um
cliente insatisfeito ou, pior, um cliente falando mal do
negdcio”, ressalta Rodrigues.

Tendo em vista o treinamento das equipes e o
avanco na capacidade produtiva delas, os vendedo-
res, temporarios ou ndo, devem ser treinados para
ter a capacidade de dominar as habilidades técni-
cas para conduzir o trabalho, para trazer melhores
resultados para as empresas e para si, podendo ser
contratados no futuro, apods boa performance.

AS CONTRATAGCOES TEMPORARIAS E O
VAREJO

Afinal, quais sdo as influéncias para o varejo? Confira:
¢ Melhoria da qualidade do atendimento.
* Agilidade e flexibilidade para atender as demandas.

FIQUE DE OLHO:

TRAMITES BUROCRATICOS

E preciso estar atento. As regras para con-
tratacdo tempordria sdo regidas pela Lei n2
6.019/1974, atualizada em 2017, que estabelece
normas especificas para esse tipo de contrato.

A lei prevé que o trabalhador temporario
deve ter o mesmo salario do trabalhador efe-
tivado, além de ter direito a recebimento de
horas extras, contribuicdo ao INSS, FGTS, 132
salario e férias proporcionais ao periodo traba-
Ihado, adicional por trabalho noturno e repou-
so semanal remunerado.

O contrato de trabalho tem a duracéao atre-
lada a necessidade transitdria da empresa e
o periodo maximo para contratacdo é de até
seis meses, podendo ser prorrogado por até
mais trés meses.

* Permite ao recém-contratado se colocar no mer-
cado e receber um saladrio, estimulando as com-
pras e, consequentemente, a economia.

Assim como o setor industrial, o varejo é utilizado
como termdmetro para medir 0 avanco ou o retro-
cesso da economia. Por isso, investir em contrata-
cao temporaria é essencial para estimular os setores
do comércio, industria e servicos. E ai, ja se planejou
para enfrentar o fim de ano? 1@

“E necessdrio buscar
pessoas que sejam
comunicativas e
criativas, transmitam
positividade e tenham
bom conhecimento
tecnico.”

Madrio Rodrigues, diretor do IBVendas
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JUROS BAIXOS,

ATENCAO REDOBRADA!

Promessa de investimentos com retorno financeiro muito acima da
media pode levar investidores a modalidades fraudulentas

do é de hoje que o mercado financeiro avisa:

para ter maior rentabilidade nos investimen-

tos, tem que arriscar. A nova era de juros bai-
x0s no Brasil faz com que o investidor precise buscar
novos produtos para manter seus investimentos com
uma remuneracao satisfatoria.

Diante desse cenario, uma coisa € certa: qualquer
aplicacdo tem riscos e nem sempre € possivel fugir
deles, mas & necessario conhecé-los.

A promessa de investimentos com retorno finan-
ceiro muito acima da média, obtido de forma rapi-
da e sem burocracia, pode levar investidores menos
cuidadosos a optar por modalidades que, na pratica,
acabam se revelando fraudulentas.

Essas modalidades fraudulentas podem aconte-
cer de diversas formas, seja por ofertas de opera-
dores de mercado nao registrados na Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), seja de empresas de se-
guro de fachada ou até mesmo falsos corretores que
vendem acoes inexistentes. Em todos os
casos, dois fatores costumam andar
juntos: o excesso de confianca e
a ingenuidade do investidor
- motivada por grandes
ganhos financeiros de
maneira facil e ndo prati-
cada no mercado.

De acordo com a pes-
quisa Fraudes em Investi-
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mentos no Brasil, feita pela Confedera¢do Nacional
de Dirigentes Lojistas (CNDL), Servico de Protecao
ao Crédito (SPC Brasil) e Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), 11% dos en-
trevistados ja perderam dinheiro em esquemas frau-
dulentos e seis em cada dez vitimas ainda ndo recu-
peraram a quantia.

Apesar dos riscos, é possivel, sim, realizar inves-
timentos seguros e rentaveis com total autonomia.
Para isso, é fundamental que o investidor figue aten-
to a algumas medidas preventivas.

NAO EXISTEM MILAGRES FINANCEIROS

Promessas de rentabilidade fixa e de re-
torno garantido devem ser analisadas
com extrema cautela, pois podem ser




indicativas de golpe ou propaganda enganosa. A
suspeita deve ser ainda maior quando s&o ofereci-
das taxas de retorno pouco usuais, muito acima da
pratica comum do mercado. Nessas situacdes, o in-
vestidor deve estar ciente de que, mesmo se for um
investimento veridico, a chance de alta lucratividade
nao existe sem riscos elevados.

PIRAMIDES SAO FINANCEIRAMENTE

INSUSTENTAVEIS E SEMPRE DAO PREJUIZO
O objetivo dos esquemas de piramide & captar
recursos de pessoas ou grupos a partir da venda
de bens ou servicos, garantindo bodénus altissimos
para guem indicar novos integrantes. O primeiro in-
dicio de que algo pode estar errado € a cobranca
de taxas de adesdo, que geralmente sédo
usadas para bancar uma parte do ne-
gocio. O melhor meio de nao cair
nesse golpe é saber identificar
O mecanismo de atuagdo:
promessa de retorno
rapido e muito expres-
sivo, necessidade de
pagar para fazer parte
do grupo e pedidos
insistentes para que
o investidor convide
amigos e familiares,
# com a contrapartida

de ganhar comissao.

SEGURADORAS
E FUNDOS DE
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APOSENTADORIA:
NAO PAGUE
TAXAS E
DESPESAS ANTES
DE AVERIGUAR
AS INFORMACOES

Os golpes de
seguradoras e dos
fundos de aposen-

tadoria funcionam sob o mesmo principio: seduzir
a pessoa ao dizer que ela terd direito a receber uma
quantia significativa, assim que as respectivas des-
pesas de administracdo forem pagas. A maneira de
se proteger nesses casos é averiguar todas as in-
formacdes e a procedéncia da empresa de seguros,
bem como a existéncia de acdo judicial relacionada
ao fundo de aposentadoria; essas informacdes sdo
puUblicas e podem ser acessadas por qualquer pes-
soa junto a 6rgdos como o Ministério Publico.

MESMO SE A INDICACAO VIER DE UM
PARENTE OU AMIGO, VERIFIQUE ANTES DE
ADERIR AO INVESTIMENTO

Investir demanda estudo e atualizacdo perma-
nente. Mesmo que um parente ou amigo bem-inten-
cionado convide o investidor para uma “oportunida-
de imperdivel”, é fundamental informar-se a respeito,
atestar as garantias oferecidas e checar o histérico
do investimento antes de assinar contratos. Decisdes
tomadas apenas na base da empolgacdo e da con-
flanca raramente dao resultados positivos quando se
trata de investir.

FOI VIiTIMA DE FRAUDE? BUSQUE AJUDA
ESPECIALIZADA

H& diversos sistemas de apoio e protecdo ao in-
vestidor, como o Mecanismo de Ressarcimento de
Prejuizos (MRP), oferecido pela Bovespa e que ga-
rante até R$ 120 mil de indenizagcdo em casos de
omissao ou acao criminosa de operadores na bolsa.
O investidor tem 18 meses para apresentar a recla-
macdo junto a Bovespa e ndo precisa pagar taxas
ou valer-se da intermediacdo de um advogado ao
utilizar o MRP. Além disso, existe a Ouvidoria do
Mercado de Valores Mobilidrios da CVM, disponivel
para consultas, duvidas, denuncias e reclamacdes.
O atendimento pode ser feito presencialmente, por
telefone ou pela internet. Finalmente, o investidor
pode buscar a ajuda dos érgdos de defesa do con-
sumidor (como o Procon) e do Poder Judiciario para
fazer valer seus direitos. I
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Politicas -
Pablicas 4.0

Politicas
Piblicas 4.0

.
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~ David Pintor, vice-presidente da FCDL-MT, Adriana Loch e Thiago Speranca, presidente da CDL Rondondpolis

RONDONOPOLIS
RECEBE PP

4.0 E DEBATE
PROTAGONISMO
EMPRESARIAL, ETICA
E ASSOCIATIVISMO

ato Grosso recebeu, no dia 31 de outubro, o terceiro encon-

tro do programa Politicas Publicas 4.0 (PP 4.0). Desta vez, o

evento aconteceu na cidade de Rondondpolis e reuniu cerca
de 200 pessoas, entre liderancas do Sistema CNDL, empresarios, auto-
ridades e representantes politicos.

O presidente da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Rondono-
polis, Thiago Speranca, conduziu a abertura do evento e destacou a
importancia da mobilizacdo empresarial junto ao poder publico.

“O PP 4.0 traz para a nossa regiao a importancia do associativismo,
de termos uma voz forte e presente do nosso empresariado aqui em
Rondonopolis e do papel de protagonismo que cada um tem na cons-
trucdo de politicas publicas efetivas”, disse.

O encontro foi conduzido pela especialista em cooperacdo empre-
sarial Adriana Loch, que detalhou os aspectos do associativismo, da co-
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laboracdo e da mobilizacdo em-
presarial e falou sobre os niveis
de competitividade empresarial e
comportamentos de cooperacéo.

“O empresario, quando esta
mobilizado e unido, tem um po-
der de atuacdo muito grande.
Precisamos estar preparados para
essa atuacdo ser efetiva, saber os
fatores que vao influenciar uma
votacao ou um projeto, por exem-
plo, o custo financeiro, tempo de
execucao, envolvimento politico,
integracdo com outras entidades,
motivacdo dos associados e pers-
pectiva de ganhos. Todas essas in-
formacdes fortalecem a atuacdo”,
pontuou Adriana.

Com o tema “Mude vocé o seu
ambiente de negdcios”, a espe-
cialista usou como exemplos ca-
SOS reais em que o associativismo
promoveu transformacéo e me-
lhorias ao setor. “Concorrentes
com objetivo em comum tém que
se tornar parceiros. Nesse ponto,
competicdo também envolve co-
operacao”, disse. 1D
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NATAL RECEBE
PROJETO DE
QUALIFICACAO
DE LIDERANCAS
DO VAREJO

residentes, diretores e executivos cedelistas

de todo o Rio Grande do Norte se reuniram

- em Natal, no dia 29 de outubro, para partici-
par do segundo encontro do programa Politicas Pu-
blicas 4.0 (PP 4.0) no estado.

As atividades na capital potiguar foram condu-
zidas pelo empresario, professor e especialista em
Relacdes Institucionais e Governamentais (RIG) Edu-
ardo Fayet, que refletiu sobre o cenario empresarial
e as demandas do setor no Brasil e no estado, as
complexidades e as mudancas das relacdes comer-
ciais e institucionais, além da ética e postura que de-
vem permear as acdes dos lideres.

Em seguida, o advogado Murilo Mori apresentou
0 panorama politico e parlamentar do estado, as RIG

~N Augusto Vaz, presidente da CDL Natal, e Afréanio Miranda, presidente da FCDL-RN

no ambito do Poder Legislativo e as praticas que po-
dem ser adotadas pelos diretores para acompanhar
e propor mudancas legais para o seu municipio.

A troca de conhecimentos e esclarecimentos de
como lojistas e presidentes de Camaras de Dirigen-
tes Lojistas (CDLs) podem trabalhar junto aos po-
deres publicos para fortalecer o comércio foi desta-
cada pelo presidente da Federacdo das Camaras de
Dirigentes Lojistas do Rio Grande do Norte (FCDL-
-RN), Afranio Miranda.

“Esse momento é de grande importancia para o
comércio aqui do Rio Grande do Norte. Precisamos
que todos os nossos lideres entendam que uma CDL
€ uma entidade que defende o interesse da classe lo-
jista, mas gue representa a forca da economia, do se-
tor que gera emprego e renda, logo ela precisa se arti-
cular com o poder publico. Nado podemos ficar alheios
ao que acontece nas Casas legislativa e executiva. Te-
mos de ajudar a construir um novo tempo”, defendeu.

Para o presidente da CDL Natal, Augusto Vaz, a
iniciativa do PP 4.0 é bastante relevante para o mo-
vimento lojista potiguar. “O programa nos permite
tornar presidentes e diretores de CDLs em lideres
gue saibam dialogar e crescer com o poder publico,
além de explicar como podemos interagir mais com
as nossas camaras e, a partir dai, criar e propor le-
gislacdes interessantes para o comércio”, afirmou. I
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Lucas Pitta
Coordenador da CDL
Jovem Nacional

Vamos
continuar
avancando e
esperamaos gue
0S proximos
anos possam
ser ainda
melhores

EMPREENDEDORISMO JOVEM

RETROSPECTIVA 2019

o olhar para tras, conseguimos enxergar o que vem pela frente.

Por isso, nds, da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) Jovem

Nacional, estamos dedicando o espaco que temos neste pre-
cioso canal de comunicacdo para uma retrospectiva das atividades que
realizamos em 2019. Ao ler este artigo, vocé poderd conhecer melhor
o trabalho que fazemos, mas principalmente enxergarad os bons frutos
gue ainda iremos colher.

O ano de 2019 foi de varias realizacdes e grandes entregas de pro-
jetos idealizados em 2018, primeiro ano da atual gestdo. Continuamos
realizando nossas reunides de forma itinerante, para que os membros
possam vivenciar a cultura de cada estado, visitar a estrutura da CDL
local e conhecer a operacdo de empresas locais que se tornaram refe-
réncia nacional em seus segmentos.

Comecamos por Floriandpolis, com uma reunido na sede da Federa-
cdo das Camaras de Dirigentes Lojistas de Santa Catarina (FCDL-SCO),
e conhecemos a estrutura da empresa RD Station, que se tornou lider
nacional na automacdo de marketing digital. Nossa segunda reunido
aconteceu em Sdo Paulo, na sede da Federacdo das Industrias do Esta-
do de S&o Paulo (Fiesp). Visitamos a fabrica da Natura e a InLoco, que
se tornou referéncia mundial em geolocalizacéo.

A terceira reunidao foi em Goiania, na sede da CDL, e visitamos a Ca-
valo Louco, que tem crescido muito na producdo de cervejas artesanais.
Na sequéncia, fomos para Brasilia, por ocasido do IV Forum Nacional do
Comércio; 13, realizamos reunido no Hotel Royal Tulip, participamos das
atividades do forum e visitamos o The Brain, que estd crescendo muito
no segmento de coworking.

Para fechar o ano com chave de ouro, realizamos nossa quinta
reunido a bordo de uma chalana no rio Amazonas, em Manaus. Co-
nhecemos a estrutura da CDL e visitamos as instalacdes da Sam-
sung e o Centro de Embarcacdes do Comando Militar da Amazodnia
(CECMA).

As pautas das reunides da coordenacdo nacional sdo divididas por
assuntos, que identificamos no inicio da gestado como pilares que iria-
mos trabalhar: comunicacdo, expansao, Encontro de Geracdes, Inova
Varejo e Dia Livre de Impostos (DLI).

Na comunicacado, trabalhamos a integracdo das CDLs Jovem de
todo o Brasil por meio de grupos no WhatsApp, Instagram e Face-
book, como também criamos um portal, em que canalizamos todo
o conteudo e atividades nacionais. Com esse alinhamento, queremos
atrair mais pessoas com perfil associativista e, assim, expandir o nime-
ro de CDLs Jovem - no inicio da gestao, tinhamos 71 e hoje estamos
em 88 cidades e 19 estados.
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Avancando um pouco mais, a CDL Jovem participou do Forum Na- POdemOS dlzer

cional do Comércio, em que realizou o Encontro de Geracdes, projeto

idealizado pela coordenacdo nacional que tem como objetivo incenti- que 2019 fOl umm
var um debate entre geracdes, com olhares sobre os temas do varejo,
economia, politica, entre outros. Protagonizaram o evento dois grandes ano de grandes
nomes, Janete Sabin e Rodrigo Miranda, que, em formato de painel, ex- COquulStClS,
puseram suas historias e experiéncias.

Por fim, 2019 foi 0 ano em que realizamos o maior e melhor DLI de 9 que C'Oloca
todos os tempos. Em sua 132 edicao, aproximadamente 65 milhdes de

pessoas foram impactadas, com mais de 3.500 cadastros no abaixo-as- a C-DL ]Ovem
sinado da populacdo apoiando a campanha e cerca de dez mil cadastros L
de lojistas em nosso site. Com o apoio do presidente da Confederacédo na pOSlCaO de
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), José César da Costa, tivemos llderan[;a no
a oportunidade de ocupar um espaco no Congresso Nacional, em uma . o
sessdo solene que foi transmitida ao vivo pela TV Camara e na qual foram ClSSOClClthlSTTlO
destacados os grandes resultados desse projeto. .

Diante de todo o trabalho descrito nesta sucinta retrospectiva, po- ]Ovem
demos dizer tranquilamente que 2019 foi um ano de grandes conquis-
tas, o que coloca a CDL Jovem na posicdo de lideranca no associativis-
mo jovem do Brasil. Vamos continuar avancando e esperamos que oS

pProximos anos possam ser ainda melhores e toda a sociedade possa
colher os bons frutos deste movimento.

Um grande abraco. @

f )
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N Sessdo solene no Congresso Nacional em homenagem ao DLI, dia historico para a CDL Jovem
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om a chegada do fim de ano, a concorréncia no varejo brasileiro se acentua. Em

meio a esse processo, ganham preferéncia do consumidor as lojas que oferecem o0s

melhores servicos e experiéncias. De acordo com Luciana Locchi, especialista em
vitrinismo do Clube da Mesa Posta, € a partir da vitrine gue o relacionamento entre marca
e publico tem inicio. Com isso, a expert na area elencou sete dicas estratégicas para ajudar
o lojista na composicdo da vitrine de Natal.

O lojista que quer destacar sua vitrine precisa se valer do apelo natalino para construir uma
boa histdria tematica e, dessa forma, “encantar o cliente”. Experimente apresentar uma ceno-
grafia natalina criativa e moderna, seja por meio de um artigo inusitado, seja por um detalhe
diferente na decoracdo. Explore sua criatividade!

Elementos que piscam, se movem ou interagem de alguma forma tendem a chamar mais
atencdo do publico. Se possivel, acrescente a cenografia da vitrine animacdes, decoracdes
com luzes ou elementos robotizados. Além de complementar a ideia da primeira dica, esses
truques dardo mais vida e dinamismo ao seu mostruario.

Ao planejar a composicdo da vitrine de Natal, € importante pensar no espaco que se tem
disponivel para trabalhar. Expor muitos produtos ou mesmo deixar a vitrine vazia sdo dois
extremos que podem prejudicar bastante o visual dela. Exponha os itens certos, como lanca-
mentos ou produtos lideres de vendas da sua loja.

Quem acha que o Natal é representado apenas pelas cores verde, vermelho e dourado esta
equivocado, mas isso também ndo significa que seja conveniente utilizar todas as cores da
época de uma soé vez. Para ndo cometer esse erro, utilize poucas cores na composicdo, de
preferéncia, que transmitam harmonia, sensacdo de limpeza e organizacao.
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A iluminacdo € um dos quesitos mais importantes

para criacdo de um ambiente agradavel. Quando
mal utilizada, ela pode desvalorizar a apresentacdo
de produtos, deixando de destacar os itens e pontos
focais que se quer evidenciar. E importante também
que as lampadas utilizadas tenham cor e temperatura
correspondentes ao contexto da vitrine.

Assim como em qualquer outra data comemorativa,

a vitrine de Natal precisa informar sobre o mercado
de atuacdo da loja. Do contrario, o estabelecimento
sera facilmente confundido com outro qualgquer, o que
pode afastar oportunidades de compra. Dessa forma,
planeje a cenografia do espelho da sua loja de maneira
que ele deixe bem claras a identidade e missdo do seu

ponto de venda.

o o B Vg .o,

Mesmo no Natal, € possivel apostar em ideias criativas e ren-

oy Ny

taveis para seu negdcio. Que tal investir em uma vitrine de Natal
mais minimalista, com poucos elementos, ou mesmo adesivos nos
vidros ou esculturas realizadas com os proprios produtos da sua
loja? Sdo apresentacdes econdmicas e que com certeza vao desper-
tar a atencao do cliente.
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~ Solenidade de lancamento do programa Vede e Amarelo, no Palacio do Planalto

- ESPERANCA PARA
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JOVENS E ACAO CONTRA O
DESEMPREGO

Programa Verde e Amarelo desonera folha
de pagamentos para facilitar a contratacao
de jovens de 18 a 29 anos

governo federal lancou, no inicio de novembro, o programa

Verde e Amarelo, uma iniciativa para incentivar a qualificacdo

profissional e a geracdo de emprego e renda. A proposta foi
enviada ao Congresso Nacional por meio de uma Medida Provisdria
(MP) e vale s¢ para contratos de remuneracdo até o teto de 1,5 sa-
[ario-minimo.

O programa faz parte da Estratégia Nacional de Qualificacdo e
pretende gerar, ao longo de trés anos, cerca de 1,8 milhdo de empre-
gos. O principal alvo do programa sdo jovens ente 18 e 29 anos que
ainda ndo tiveram nenhum emprego com carteira assinada.
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Segundo o secretario especial
de Previdéncia e Trabalho do Mi-
nistério da Economia, Rogério Ma-
rinho, essa é a faixa de idade que
inspira mais cuidado na guestdo
trabalhista. “Esse grupo tem o do-
bro do indice de desemprego do
restante dos trabalhadores e sao
pessoas que tém menor qualifica-
ca0 e menos experiéncia”, explica.

O presidente da Confederacdo
Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL), José César da Costa, com-
pareceu a cerimoénia de lancamento
do programa e apoiou a iniciativa.
“Todo esforco para enfrentar o de-
semprego e melhorar o ambiente
de negodcios é valido e o programa
Verde Amarelo se mostra como
uma medida importante para a re-
tomada do emprego no pais”, disse.
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DESONERAGCAO DA FOLHA

O principal estimulo para a contratacdo desses jovens serd a deso-
neracdo da folha de pagamentos por meio de um novo contrato de tra-
balho, com reducado entre 30% e 34% do custo de mao de obra. Assim,
a contribuicdo para o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)
caird de 8% para 2% e o valor da multa podera ser reduzido de 40% para
20%, decidido em comum acordo entre o empregado e o empregador,
no momento da contratagao.

O prazo maximo dos contratos serd de 24 meses e novas contrata-
cbes poderao ser registradas até o fim de 2022. A previsdao do governo
¢ de que, até 13, a medida gere um saldo liquido de 1,8 milhdo de novos
postos de trabalho.

A MP também traz pontos que chegaram a constar na proposta da
MP da Liberdade Econdmica e acabaram caindo na tramitacdo. Um de-
les é a autorizacao para trabalho aos domingos, que hoje depende da
categoria profissional.

Para Marinho, esse € um ponto importante no que diz respeito a
competitividade. “Vamos voltar ao tema do trabalho aos domingos, que
€ 0 que acontece em qualguer lugar do planeta que é competitivo”, diz.
Segundo o secretario, toda a configuracdo da MP estd rigorosamente
dentro dos limites legais e constitucionais. “Claro que faremos tudo isso
dentro da Constituicdo, que prevé um dia de repouso remunerado ao
trabalhador”, explica.

Estimativa de entidades dos setores da industria, comércio e servi-
cos aponta que sé com a possibilidade do trabalho aos domingos sera
possivel gerar cerca de 500 mil empregos até 2022.

~ O presidente Jair Bolsonaro recebeu do presidente da CNDL apoio irrestrito ao programa
Verde e Amarelo

EMPREGO VERDE E
AMARELO

Novo contrato de trabalho,
com desoneracdo de folha e
reducdo entre 30% e 34% no
custo de mao de obra.

Jovens de 18 a 29 anos que
ainda n&o tiveram seu primeiro
emprego.

1,8 milhdo de novas contrata-
coes até dezembro de 2022.
Todos os direitos da Constitui-

cdo Federal garantidos.

Empresas poderdo ter até 20%
de seus funcionarios nessa
modalidade.

Permitida apenas a contrata-
¢ao de pessoas com remune-
racdo de até 1,5 salario-minimo.
Valido apenas para novos pos-

tos de trabalho - ndo permite

substituicoes.

SEGURANCA JURIDICA

Um dos pontos mais im-
portantes da MP é a garantia
de seguranca juridica nas rela-
codes de trabalho. Um ponto do
projeto, por exemplo, regula-
menta a gorjeta, definindo que
ela n&o constitui receita dos
empregadores, mas, sim, dos
trabalhadores. Outro determi-
na gue o fornecimento de ali-
mentacao nao possui natureza
salarial, nem é tributavel.

A MP estabelece, ainda,
que multas trabalhistas de
gradacdo leve sé serdo apli-
cadas na segunda visita do
fiscal a empresa. Na primeira,
so sera dado um alerta.
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Segundo Marinho, essas iniciativas garantem ao empregador mais
tranquilidade na hora de contratar. “Essas acdes vao dar seguranca
juridica, transparéncia e previsibilidade a acdo de quem empreende
e trabalha, porque o Brasil de hoje abraca o setor produtivo”, diz. “O
governo entende que ndo ha emprego sem empregador”.

QUALIFICAGCAO
O programa também é voltado para os trabalhadores que estao
empregados em ocupacdes gque sofrem com a diminuicdo das vagas
de trabalho devido a modernizacao tecnoldgica e outras formas de re-
estruturacdo produtiva. Para esse publico, devem ser oferecidos meca-
nismos para a requalificacdo ou a recolocacdo no mercado de trabalho.
Uma das metas € que, dos cerca de 4,5 milhdes de empregos

gue o governo espera gerar, 50% desses trabalhadores ingressem

.| .,' 1 \ “In.‘_ e
N O secretario especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia,
Rogério Marinho

FUNCIONAMENTO

Para fins de caracterizacdo como primeiro emprego, ndo serdo considerados os seguintes vinculos: avul-

so, intermitente, menor aprendiz e contrato de experiéncia.

Forma de contratacdo baseada em seguranca juridica:

» Acordo extrajudicial anual de quitacdo de obrigacdes.

» Pagamento més a més, proporcional de férias e 132 salario.
Prazo de contratacdo: até 24 meses.

O governo deve estipular remuneracdo maxima de 1,5 salario-minimo (R$ 1.497), para evitar que as em-

no mercado de trabalho até
um ano apos a realizacdo dos
CUrsos.

A qualificacdo desses pro-
fissionais se dard por meio
de um sistema de vouchers
para a participacao em pro-
cessos de formacdo. Trata-
-se de vagas de qualificacao
oferecidas sem custo para os
trabalhadores e que serdao uti-
lizadas para que as empresas
treinem seus empregados.

Costa lembra que a par-
ticipacdo dos empresarios é
fundamental no processo de
qualificacdo dos empregados
e que entidades como as Ca-
maras de Dirigentes Lojistas
(CDLs) j& desenvolvem tra-
balhos nesse sentido. “A CDL
de Belo Horizonte, por exem-
plo, desenvolve, ha mais de
dez anos, um programa que
promove a insercdo de jovens
no mercado de trabalho. Es-
peramos gue, com O progra-
ma Verde e Amarelo, tenha-
mos novos estimulos nesse
sentido”, diz. 1@

presas usem a desoneracdo para a contratacdo de funcionarios qualificados.

Permitida contratacdo na modalidade até 31/12/2022, mantida a duracdo do contrato de até 24 meses.

O programa sera financiado com compensacao: contribuicdo sobre seguro-desemprego.
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N Alunas do PET da CDL-BH

PROGRAMA DA FUNDACAO
CDL PROMOVE A INSERCAO
DE JOVENS NO MERCADO DE
TRABALHO

Antes do programa Verde Amarelo, CDL-
-BH ja atuava na vanguarda da formacao
profissional dos jovens

iniciativa do governo federal de qualificar jovens para o

mercado de trabalho por meio do programa Verde e Ama-

relo atende a uma demanda importante da sociedade. O
desemprego e a dificuldade de insercao no mercado de trabalho
tém sido uma constante nos ultimos anos, mas, verdade seja dita, a
sociedade e a iniciativa privada também tém tomado medidas para
contornar o problema.

Um exemplo é o Programa Educacédo e Trabalho (PET) da Funda-
cdo CDL Pro-Crianca, braco social da Camara de Dirigentes Lojistas
de Belo Horizonte (CDL-BH), que tem por objetivo ser o elo entre os
jovens em busca da primeira experiéncia profissional e as empresas
socialmente responsaveis. O programa promove a formacdo profis-
sional e cidada dos jovens, o que possibilita aos aprendizes atuar com
qualidade e responsabilidade nos diversos segmentos empresariais.

Durante todo o periodo de aprendizagem, eles recebem forma-
cdo técnico-profissional, que prevé a execucao de atividades teori-
cas e praticas, e sdo acompanhados por uma equipe especializada.

“O nosso trabalho é focado
na educagdo, o0 que garan-
te aos adolescentes e jovens
uma vida melhor e com mais
dignidade”, explica o presi-
dente da CDL-BH, Marcelo de
Souza e Silva.

Para o presidente da Con-
federacdo Nacional de Diri-
gentes Lojistas (CNDL), José
César da Costa, esse é o tipo
de iniciativa que resume o
espirito de atuacédo dos diri-
gentes lojistas. “Quando em-
presarios se mobilizam para
solucionar questdes de cunho
social e, ao mesmo tempo, ar-
ticulam uma via de desenvol-
vimento econdmico, encon-
tramos uma acdo de sinergia
cidada”, diz. “N&o se trata de
um gesto assistencialista, mas
de uma proposta real de qua-
lificacdo permanente dos jo-
vens”, explica.

ATUAGCAO DA FUNDAGAO
CDL PRO-CRIANCA

As acdes da fundacao pro-
movem o desenvolvimento
integral da crianca e do ado-
lescente por meio de acdes
permanentes que garantem o
acesso a seus direitos funda-
mentais, como inclusdo social,
qualificacdo para o mercado
de trabalho, assisténcia social
e saude. S&o 33 anos de atu-
acdo, com a missdo de levar
igualdade de oportunidades
as pessoas e contribuir para a
construcdo de um futuro me-
lhor, fortalecendo e exercen-
do a cidadania. I
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~ O presidente da C/\/DL, José César da Costa, entrevista Luiz Carlos Hauly

ENTREVISTA
LUIZ CARLOS HAULY

encidas as barreiras para a promulgacado da reforma da pre-

vidéncia, as atencdes do pais se voltam agora para a refor-

ma tributaria, seguramente um dos maiores desafios para a
equipe econdmica do governo, parlamentares e representantes do
setor produtivo.

Sabendo da importancia do assunto para os varejistas, a Varejo
s.a. convidou o presidente da Confederacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL), José César da Costa, para esmiucar o tema com um
dos maiores especialistas em tributacdo do Brasil, o ex-deputado e
secretario de Estado Luiz Carlos Hauly, um dos idealizadores da Pro-
posta de Emenda a Constituicdo (PEC) n2 110, proposta de reforma
gue tramita no Senado e que ja conta com o apoio do presidente da
Casa, Davi Alcolumbre. I
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votacao no
Senado ja seria
suficiente para
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Dados do Instituto Brasileirode
Geografia e Estatistica (IBGE)
registraram um Produto Interno
Bruto (PIB) muito baixo, de 0,4%. 0
senhor tem dito em entrevistas que,
sem uma reforma tributdria, o Brasil
correoriscode crescer apenas 1% em
2020. Isso é real?

Mas da tempo de fazer
essareforma?

Essasinalizacéio, alémda
aprovacéo da reformada

previdéncia, daria, entéo,
um resultado positivode

imediato?

0 Brasil tem uma perda muito
grande com o comércio ilegal
e pirataria. Como a reforma
tributaria poderia atacar esse
tipo de problema?

Hoje, temos duas propostas
dereformano Congresso: a
PEC110do Senado e a PEC 45
da Camara dos Deputados.
Oual seria a melhor?

O gque tenho dito € que, com a crise que comecou em 2014, o Bra-
sil teve uma queda no PIB de 8%. Projetei esse niumero para cinco
anos e verifiquei que ele segue negativo em 4%, enguanto o mundo
esta crescendo a 19%. Acredito que, se nao for feita uma medida
grande, como a reforma tributaria, o PIB no proximo ano ndo pas-
sara de 1%.

Esse € um sinal de que o Congresso tem que dar. Se o Senado
votar até o fim do ano ou inicio de 2020 a PEC 110 e encaminhar
essa proposta para a Camara, ja teremos um aceno para 0s inves-
tidores. SO a votacado no Senado ja seria suficiente para fazer o
PIB crescer.

Veja bem, reforma trabalhista, reforma da previdéncia, teto de gas-
tos e terceirizacdo, que nds ja fizemos, representam a metade da
solucdo dos nossos problemas. A reforma tributaria € a outra meta-
de, é ela que diz qual é a formacao do preco relativo na economia.
Com ela, eliminamos a guerra fiscal entre estados e entre munici-
pios, que juntas custam R$ 500 bilhdes por ano; colocamos fim aos
privilégios fiscais no governo federal; eliminamos a burocracia, que
sozinha custa R$ 70 bilhdes por ano; e ainda combatemos a sone-
gacdo. Quando vocé sinaliza que o sistema vai mudar para valer,
os investidores tém estimulos para voltar para o Brasil. A partir dai,
cresceremos acima de 3%.

A relacdo entre carga tributaria e comércio ilegal € conhecida. Nosso
sistema € conhecido como manicémio tributario e Frankenstein funcio-
nal. Ele mata as empresas, o emprego, o saldrio e o poder de compra
das familias. A PEC 110 simplifica a base de consumo. Quando fizermos
isso, diminuiremos a carga tributaria dos mais pobres e isso criard um
ciclo virtuoso de renda, consumo e menores precos. Evidentemente,
vai impactar no comeércio ilicito.

A proposta mais antiga em tramitacdo é a PEC 110 do Senado.
Ela foi subscrita pelo presidente da Casa, Davi Alcolumbre, e mais
65 senadores. Além disso, estd muito adiantada. Essa PEC vai eli-
minar nove impostos. J&d a PEC 45 sdé elimina cinco impostos. A
implantacdo da peca do Senado serad feita em cinco anos, a da
Camara, em dez. A aliguota da do Senado € mais flexivel e deve
ser trabalhada em cinco faixas, duas de bens e trés de servico; a
da Camara é apenas uma aliguota, mas prevé a criacdo de outras
adicionais por leis locais.
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Qual é a sua opinido sobre o
imposto 1inico?

Mas o movimento pelo
impostoiinico parte dos
empresarios.

Hoje, o setor de comércioe
servicos representa 73%do
PIB. Onde o varejo poderia
se beneficiarcoma PEC110?

O secretdrioespecialde
Previdénciae Trabalho,
Rogério Marinho, aventoua
possibilidade de desoneracéio
da folha de pagamentos para
geractéiode empregos.0Oqueo
senhorachadisso?

E quais beneficios essa
proposta vai trazer para
as chamadas despesas
acessorias?

Quando foi criado, o imposto sobre movimentacdo financeira era uma
boa tese, mas, neste momento, o proprio presidente da Republica dis-
se ndo a esse modelo. O mesmo aconteceu com os presidentes do Se-
nado e da Camara. A sociedade também ndo parece muito disposta a
aceitar essa proposta, assim como os empresarios. Ndo sei se é hora
de fazer um experimento de tal magnitude.

De uma parte dos empresarios. Qual € o modelo tributario interna-
cional cldssico? E o composto pelos impostos de renda, patrimonial e
de consumo. A base da cobranca em 167 paises € o Imposto de Valor
Agregado (IVA), cobrado no consumo. E mais justo do que o modelo
de movimentacao financeira.

Nessa proposta, o varejo continuaria a ter o Supersimples e o IVA
para todas as atividades de bens de servico. O IBGE calcula que haja
no Brasil um milh&o de bens de servico tributdveis. No caso de agua,
remédio, comida, educacdo em saude etc., haverd uma tributacao
menor, por se tratar de produtos e servicos essenciais a vida huma-
na. Também haverd uma mesma aliguota para quem & prestador de
servico e comerciantes. Hoje, existe uma diferenca grande entre os
dois, o que ndo faz sentido, pois guem consome bens também con-
some servicos. Nessa cadeia, havera um beneficio grande, porgue
vamos proteger os peguenos empreendedores. As empresas terdo
o0 mesmo tratamento. Essa € a beleza de um sistema tributario justo
e transparente.

Eu acredito mais em crescimento econdmico para geracdo de empre-
go. SO vamos gerar milhdes de empregos se fizermos medidas gran-
des, como foi o Supersimples. Ele entrou em vigor em 2007 e, em 13
anos, gerou 13 milhdes de novos empregos. Com um sistema tributa-
rio eficiente, com as medidas que ja foram adotadas, vai ser possivel
criar dois milhdes de empregos por ano. Eu ndo perderia tempo com
propostas menores.

Com um sistema enxuto como esse, que elimina nove tributos, o Brasil
pode ganhar muito, uns R$ 40 bilhdes s6 com eliminagé&o de burocracia.
Na guerra fiscal, que custa R$ 500 bilhées por ano, vamos economizar
uns R$ 300 bilhdes. No contencioso judicial, que tem R$ 3 trilhdes na jus-
tica, trard uma economia de R$ 100 bilhdes; na divida ativa, mais R$ 100
bilhdes. SO af ja economizaremos R$ 540 bilhdes. 1B

A ENTREVISTA COMPLETA COM LUIZ CARLOS
HAULY PODE SER VISTA NOS CANAIS DA CNDL
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UANDO TUDO

2019 entra para a historia como 0 ano em gue
governo, Congresso e sociedade decidiram
modernizar o Brasil

gue faz alguns anos serem mais lembrados que outros? Se a resposta

for a relevancia dos acontecimentos e seus impactos para o futuro,

2019 vai ficar conhecido como um dos mais marcantes da historia re-
cente do Brasil, pelo menos naquilo que diz respeito aos caminhos da econo-
mia e do empreendedorismo. Parece exagero? Pois repare: qual foi a Ultima
vez em gue o Brasil viveu movimentos tdo assertivos na construcdo de uma
sociedade de livre mercado, de um Estado menos interventor e de acdes vol-
tadas para a livre-iniciativa?

Para quem é empreendedor, ficou claro que o pais estd em obras - e nem é
um trocadilho com as reformas gque estdo em curso. O momento € mesmo de
redefinicdo das bases da economia brasileira e isso acontece por meio de va-
rias frentes, inclusive por entidades de classe, como a Confederacdo Nacional
de Dirigentes Lojistas (CNDL), que em 2019 apoiou as medidas modernizan-
tes debatidas no Congresso Nacional e preparou as liderancas lojistas para os
tempos vindouros.

A sociedade também entendeu a necessidade de reformulacdo de politicas
e vetores econdmicos. Quem poderia imaginar, por exemplo, que a maioria da
populacdo apoiaria uma reforma como a da previdéncia?

A Varejo s.a. reuniu sete momentos gque confirmam gue o ano gue termina
vai representar o marco zero de sociedade que nasce para a estabilidade eco-
ndmica e empreendedorismo.
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JANEIRO - POSSE DE
BOLSONARD

Jair Messias Bolsonaro tomou
posse em 28 de janeiro. Naquele
dia, o deputado federal no sétimo
mandato, capitdo reformado do
Exército e filiado ao ent&do des-
conhecido Partido Social Liberal
(PSL) entrou de vez na vida dos
brasileiros. Em seu discurso no
Congresso, deixou claro que as-
sumia a Presidéncia para fazer
“liberal

um governo Nna econo-

mia e conservador nos costu-

n

mes”. Dito e feito. Mais do que
uma mera troca de governantes,

a transmissdo do cargo maximo

Foto: Palacio do Planalto

da Republica representou uma
guinada de 180 graus no mode-
lo de desenvolvimento brasileiro.

~ Jalr Bolsonaro no dia da sua posse. primeiro presidente assumidamente liberal e conservador

Assim, expressdes que antes eram sussurradas pelos cantos pas-

Depois de 20 anos sob a batuta
social-democrata - ora mais a
direita, ora mais a esquerda do
espectro ideoldgico -, o Brasil
ingressava de vez em um regime

abertamente liberal e de direita.

saram a ser entonadas com vigor. Privatizacédo, liberdade econdmica,
desburocratizacdo, desestatizacdo e controle de gastos tornaram-se
motes do novo governo. A frente disso tudo, a bandeira das refor-
mas, ndo uma, nem duas, mas varias. Na ponta da fila, a reforma das
reformas, um dos mais longevos e resilientes problemas do Estado: a
reforma da previdéncia.

FEVEREIRO - ENVIO DA REFORMA DA PREVIDENCIA
PARA 0 CONGRESSO

Com o envelhecimento da populacdo e o desequilibrio nas contas
publicas, a reforma da previdéncia foi a prioridade zero do novo go-
verno. A bomba previdenciaria estava armada havia mais de 25 anos
e, passados quatro governantes, pouco havia sido feito para evitar um
colapso no sistema previdenciario. Em muito pouco tempo, ndo ha-
veria dinheiro suficiente para cobrir os gastos com o pagamento das
aposentadorias e pensdes e o descontrole fiscal paralisaria o governo.
Coube a equipe econdmica do governo, ao Congresso Nacional e a
sociedade brasileira, em suas mais diversas expressdes, evitar o pior.
A batalha foi longa e complexa. Entidades como a CNDL atuaram di-
retamente nos trabalhos de convencimento dos parlamentares, arti-
culando as bases e explicando a sociedade a importancia da reforma.
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N Presidente da Camara dos Deputados, Rodrigo Maia,
e presidente do Senado, Davi Alcolumbre, ha sessdo
que promulgou a reforma da previdéncia
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A Proposta de Emenda a
Constituicao (PEC) n° 06/2019
foi apresentada ao Congres-
so Nacional em fevereiro e so
foi promulgada em novembro.
No bojo do texto, estava a fixa-
cdo de uma idade minima para
a aposentadoria: 65 anos para
homens e 62 para mulheres. A
aprovacao da nova previdéncia
representou um dos pilares para
o controle de gastos publicos,
parte importante dos planos da
equipe econdmica para a reto-
mada do crescimento da econo-
mia. Com a reforma, calcula-se
que cerca de R$ 800 bilhdes
sejam economizados num prazo

Foto: Geraldo Magela/Agéncia Senado

de dez anos.
A Rodrigo Mala e Davi Alcolumbre na sessdo solene que promulgou a reforma da previdéncia

MARCGO - PP 40

No fim de 2018, o Sistema CNDL e o Servico Brasileiro de Apoio em 17 estados, que capacitaram
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) lancaram o convénio Po- trés mil liderancas varejistas.
liticas Publicas 4.0 (PP 4.0). A ideia do projeto era unir entidades Mais do que uma simples
do Sistema CNDL e representantes do poder publico em discussdes reunido de liderancas, o PP 4.0
em torno de questdes relevantes para o desenvolvimento do setor mostrou-se uma importante fer-
varejista. J& em marco de 2019, o programa foi colocado em pratica, ramenta de qualificacdo. Nos en-
com a realizacdo de encontros em Vitoria (ES), Belo Horizonte (MG) contros, sdo apresentadas trés
e Floriandpolis (SC). Foram os primeiros de uma série de 27 eventos, areas tematicas: qualificacdo

para acdes de Relacdes Institu-
cionais e Governamentais (RIG);
fomento ao desenvolvimento
regional; e mobilizacdo empre-
sarial. Além disso, o programa
elabora estudos e pesquisas
que servem de insumo para os
lideres do Sistema CNDL. O pre-
sidente da entidade, José César
da Costa, resume o impacto do
programa para o varejista: “O PP
4.0 é muito importante no sen-
tido de empoderar o setor vare-

jista para que atue de maneira

Foto: Divulgagao

propositiva e proativa na cons-

N PP 4.0 realizado em Floriandpolis. Projeto que qualifica as liderancas varejistas

trucdo de politicas publicas”.
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ABRIL - CADASTRO POSITIVO

Em abril, depois de longa trami-
tacao, foi sancionada a lei que des-
burocratiza as regras do Cadastro
Positivo. A medida, uma das mais
importantes ja feitas no mercado
de crédito no Brasil, regulamenta
os cadastros que relinem, de forma
segura e confidvel, as informacdes
de pagamento de pessoas fisicas e
juridicas. Com posse desses dados,
as instituicdes de crédito podem in-
formar as empresas o histdrico de
bom pagador do cidado.

A principal consequéncia da
nova lei serd tornar o acesso ao
crédito mais facil e com juros
menores para consumidores e
empresas que honram seus com-

JULHO - GOVERNO LANGA
MODERNIZAGAQ DAS NRS

Em mais um movimento de-
cisivo para a protecao da livre-
-iniciativa e livre exercicio da
atividade econdmica, o governo
anunciou, em julho, a moderni-
zacdo das Normas Regulamen-
tadoras (NRs). Os ajustes eram
demanda antiga do empresa-
riado. As 35 normas, criadas ao
longo de décadas, abriam espa-
cO para a aplicacdo de mais de
seis mil multas diferentes para
o empresario. Nas palavras do
secretario especial de Previ-
déncia e Trabalho do Ministério
da Economia, Rogério Marinho,
as NRs “prejudicavam a produ-
tividade das empresas e a ca-
pacidade de o Brasil competir
com outros paises”.

O esforco de modernizacao
envolveu a revisao de duas nor-

promissos financeiros, pois permitird que informacdes atualmente ndo
disponiveis em uma avaliacdo de crédito passem a ser consideradas, o
que vai possibilitar uma avaliacdo de risco mais justa e individualizada.
De acordo com o novo texto, todos os consumidores brasileiros que
possuem CPF ativo e empresas inscritas no CNPJ passam a fazer parte
automaticamente do cadastro, garantindo também a possibilidade de o
cadastrado pedir a sua exclusdo a qualquer tempo e de forma gratuita.
Com a implementacdo do Cadastro Positivo, o Brasil se coloca ao lado
dos pafses mais avancados na sistematica de concesséo de crédito.

Foto: Divulgagao

—
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A Cadastro Positivo. acesso ao crédito facilitado

mas: a NR 1, que trata das disposicdes gerais sobre salde e seguran-
ca, e a NR 12, sobre a seguranca no trabalho com maqguinas e equipa-
mentos. Com a medida, foram garantidas a seguranca do trabalhador
e regras mais claras e racionais, capazes de estimular a economia e
gerar mais empregos. De acordo com a Secretaria de Politicas Eco-

ndmicas, a expectativa € que essas medidas possibilitem a economia
de R$ 68 bilndes em dez anos.

Foto: José Cruz/Agéncia Brasil

~ Rogério Marinho assina a revisdo das NRs. Economia de R$ 68 bi
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Foto: Divulgacao

TALK SHOW

SETEMBRO - MP DA
LIBERDADE ECONOMICA

A chamada Medida Proviso-
ria (MP) da Liberdade Economi-
ca foi apresentada pelo governo
para diminuir a burocracia e fa-
cilitar a abertura de micro e pe-
quenas empresas. De fato, o tex-
to final facilita e estimula quem
quer empreender e cria condi-

Foto: Valter Campanato/Agéncia Brasil

ches para o aumento de empre-

" Presidente Bolsonaro sanciona a MP da Liberdade Econdmica

gos no pais. Entre as principais

mudancas, esta a flexibilizacdo te é a substituicdo do chamado eSocial por um sistema de informa-
de algumas regras trabalhistas, cdes digitais mais simples.

como o registro de ponto, o fim Além disso, a lei separa o patrimdnio pessoal dos sdcios das divi-
dos alvaras para atividades de das da empresa e proibe gue bens sejam usados para pagar dividas
baixo risco e a preferéncia pela de outra companhia do mesmo grupo, como acontece hoje no caso
emissdao de carteiras de traba- de processos trabalhistas. Na cerimdnia de promulgacdo da lei, o
Iho por meio eletrénico no lugar secretario especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital,
do modelo tradicional do docu- Paulo Uebel, resumiu o espirito do texto: “Essa medida vai permitir
mento. Outra medida importan- gue o Estado saia do cangote das empresas”.

SETEMBRO - FORUM NACIONAL DO COMERCIO

Do lado da CNDL, o ano também foi especial. Foram inimeros proje- foi tdo impactante quanto o IV
tos e eventos que ajudaram a integrar ainda mais as liderancas do vare- Forum Nacional do Comércio, re-
jo. Ao todo, foram 22 acdes organizadas em todo o Brasil que serviram alizado em setembro, em Brasilia.
para promover o debate e qualificar os associados, mas nenhum evento O encontro, que reuniu 900 mem-

bros do Sistema CNDL, colocou
‘ em contato direto as liderancas
do varejo brasileiro com a mais
alta cUpula do governo federal, in-
cluindo os ministros Paulo Guedes
e Sergio Moro. Ao longo de dois
dias, houve uma imersdo mutua
do setor de comércio e servicos
nas estratégias de desenvolvi-
mento da equipe econdmica do
governo. O ministro da Economia
foi claro ao apontar a estratégia
de rompimento com a logica vi-
gente no Estado brasileiro: “Esta-
mos trocando o eixo. Queremos
gue o motor da economia passe a

= ser o setor privado”. 1B
~ O presidente da CNDL, José César da Costa, esteve a frente do Forum Nacional do Comércio
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MOVIMENTO VAREJO | BEATRIZ PIRES

Foto: Lidieth Sanchez

N jGeneration é a geracdo das pessoas crescidas em um mundo onde os dispositivos portateis cresceram de forma exponencial

IGENERATION E A SUA
INFLUENCIA NO VARE]JO

Camﬂa Salek' Para ajudar a entender um pouco mais sobre a relacdo da /Gen com o

socia fundadora da
Vimer Experience

varejo, entrevistamos Camila Salek, sdécia fundadora da Vimer Experien-
ce Merchandising e integrante do grupo de empreendedoras de suces-
so do programa Winning Women Brasil, da Ernst Young. Referéncia em

Merchandlsmg, nos varejo e visual merchandising, esta por tras de evolucdes significativas
ajuda a entender um da experiéncia de consumo e do desenvolvimento do conhecimento da
pouco mais sobre area, por meio da implementacdo de projetos inovadores e comparti-

~ lhamento de conteldos ministrados em aulas, palestras, treinamentos e
essa geracao A 1Heudos rministrados em auias, e oS
publicacdes nacionais e internacionais voltadas para moda e tendéncia.
océ ja ouviu falar da iGe-

neration? E uma geracdo Oque a Vimer entende como iGeneration?

gue nasceu em um uni- Toda a discussado que envolve esse tema € muito mais voltada a en-
verso totalmente digital e que tender se ¢ uma geracdo que lida com o smartphone diariamente, em
cresce a todo instante. Carinho- vez de necessariamente uma geracdo nascida em um periodo especifi-
samente apelidada de iGen, tem co. Com frequéncia, escutamos falar de geracdo X, Z, Y, boomers e, ao
como principal caracteristica a pensar em /Gen, estamos falando que, independentemente da idade, as
integracdo da tecnologia em seu pessoas estdo extremamente conectadas. Vivemos em um mundo onde
cotidiano, o que tem transforma- os dispositivos portateis, os smartphones principalmente, cresceram de
do as formas de consumo e rela- forma exponencial, criando uma geracao de pessoas conectadas a eles.
cionamento com as marcas. E isso que chamamos iGeneration.
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Hoje, para ter uma ideia, cerca de 67% da populacdo mundial tem um
dispositivo portatil, um celular. Imagina o peso disso ao considerar a
qguantidade de vezes que acessamos esses dispositivos por dia. Nao
estamos falando de idade e, sim, de perfil de consumidor.

O que essua proximidacde com o smartphone trouxe de mudancea
para o mercado?

Acredito que uma das primeiras mudancas que o mundo on-/ine trouxe
foi a relacdo entre tempo e conveniéncia. Quem consome hoje por um
dispositivo portatil ndo precisa sair do sofd de casa para conseguir seu
produto e o adquire de maneira mais rapida.

No ambiente fisico, ndo lidamos com essa sensacdo de tempo e con-
veniéncia da mesma forma. Precisamos aprender com o progresso da
inteligéncia, que estd cada vez mais difundida em relacé&o a jornada de
consumo do mundo digital, para conseguir aplica-la no ambiente fisico.
Sabe aguela loja que da até preguica de entrar por conta da quantidade
de produtos expostos? E um formato que por pouco tempo vai con-
tinuar, na nossa opinido. E preciso focar em lojas mais editadas, mais
curadas, que celebram melhor o tempo das pessoas e a conveniéncia.

Qual é o grande desafio do varejo para atender a essa geracéo?
Além dessa questao de tempo e conveniéncia, € necessario entregar
algo que va além. Para fazer com que o consumidor va até o am-
biente fisico, eu preciso oferecer mais em relacdo a experiéncia. E
possivel perceber que alguns modelos de operacdo pelo mundo co-
mecaram a se transformar em redes sociais de contato entre marca
e consumidor e deixaram de ser simplesmente um espaco de compra
e venda de produto.

Para a iGeneration, o que a marca representa é mais importan-
tedoqueelaemsi?

Totalmente! Os poucos consumidores que ainda ostentam marcas o
fazem por conta do que ela representa. Tem muita coisa por tras de
uma marca hoje em dia: propdsito, transparéncia em processo, melhor
curadoria de produto, conveniéncia, bandeiras de movimentos sociais,
sustentabilidade, preocupacdo com o corpo.

E importante entender que o caminho que uma empresa escolhe usar
para conversar com o consumidor final deve levar em conta o caminho
que ela quer seguir como marca. Ndo adianta ela aproveitar uma onda
sustentavel e isso nao refletir na loja.

Cada vez mais, esse espirito da marca se transforma em um fator de-
terminante para o sucesso dela no futuro. As pessoas se interessam por
assuntos que vao além do produto em si.

Como aplicar todas essas particularidades da iGen no espaco
fisicodaloja?

O primeiro passo & romper com
o modelo tradicional de varejo de
exposicdo de produto em balcdo
e um vendedor lidando com as
pessoas. Acompanhamos modelos
de negdcios mais disruptivos.
Eles trazem, por exemplo, um
especialista no papel de vendedor,
uma pessoa treinada para ter uma
conversa que levard o bate-papo
para outro patamar, o de cocriacao,
em gue seu cliente passa a fazer
parte do seu processo e contar
com a marca de forma um pouco
diferente. Essa conexdo esta muito
ligada ao fator empreendedorismo,
gue € uma coisa muito presente
nessa geracao.

Além disso, a marca que hoje
ainda ndo oferece um sistema de
click and collect, por exemplo,
tende aperder espaco. As pessoas
querem um produto e o querem
agora!l Elas vao se deslocar até
o ponto fisico se souberem que
vocé pode oferecer.

CASE DE SUCESSO

A Gocase é uma marca nativa
digital que migrou para o mundo
fisico. A Vimer fez um trabalho
de edicdo para que a loja passas-
se todo o dinamismo e a veloci-
dade da internet para o espaco
fisico. E uma loja em que se ven-
de um produto personalizado,
com o cliente podendo persona-
lizar uma capinha, uma mochila,
cabo de celular etc. A personali-
zacdo funciona na propria loja, o
gue € uma maneira compacta de
levar a experiéncia virtual para o
consumidor. O espaco também
é instagramavel, o que faz com
gue os clientes conversem com
o ambiente. I
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: DE OLHO NO

FUTURO

Com a HSM Expo e a WTW 19, empresarios e
executivos entraram em contato com a pluralidade
e as perspectivas do amanha

[

i ois eventos em Sao Paulo mobilizaram empresarios, executivos,
pesquisadores e curiosos de todo o pais: a HSM Expo, maior

= evento de gestdo da América Latina, e a Welcome Tomorrow

(WTW), um ecossistema que ajuda empresas e profissionais a repensar
o valor do tempo e do espaco debatendo a questdo da mobilidade. Am-
bos, cada um a sua maneira, lancaram um olhar para o futuro e trataram
das transformacdes pelas quais o mundo vai passar Nos Proximos anos.

A HSM Expo chegou a sua 192 edicdo tendo como tema principal a
ousadia para a mudanca das mais diversas realidades. Assim, foram ex-
pPOstos 0s principais cases, técnicas e conceitos que permeiam o universo
corporativo e continuardo a transformar de forma exponencial a realidade
gue nos cerca.

Para isso, a organizacdo caprichou para montar uma selecdo de pa-
lestrantes de peso. O mais esperado era, sem duvida, Yuval Noah Harari,
professor israelense de historia, conhecido no mundo todo pelo bestseller
Sapiens: uma breve historia da humanidade e Homo deus: uma breve his-
toria do amanhd. Lancado em 2014, o livro manteve-se na lista de bestse/-
lers do Sunday Times por mais de seis meses e foi um dos dez livros mais
vendidos da lista do The New York Times. Em sua palestra, Harari compar-
tilhou com o publico seu conhecimento sobre os principais desafios que a
humanidade enfrenta no século XXI.

40 REVISTA VAREJO S.A. | DEZEMBRO 2019

Também disse que nao se
mostra muito otimista com os
rumos que os avangos tecnolo-
gicos e cientificos estao toman-
do. “A inteligéncia artificial pode
trazer a disrupcédo da vida huma-
na em diferentes formas, como,
por exemplo, criar pessoas inu-
teis”, afirmou.

Outras presencas de desta-
que foram Steven Kotler, um dos
mais importantes especialistas da
atualidade em expansao da cons-
ciéncia e maximo desempenho
humano; Fareed Zakaria, escritor
e jornalista especiali-
zado em politicas
internacionais; e
Eric Ries, empre-
endedor e criador
do Lean Startup.



Jill Ader, presidente da Egon Zehnder e primeira
lider feminina a trabalhar com consultoria de lideran-
ca e pesquisa de executivos de nivel internacional,
levou uma vis&o desafiadora para o publico: “E ne-
cessario se reinventar continuamente e estar atento
a como fazer isso. Essa € a nossa forma de aumentar
a capacidade como lideres e como seres humanos”.

Para Reynaldo Gama, CEO da HSM, o evento
cumpriu o seu papel. “Nosso maior objetivo foi co-
locar os executivos do Brasil em contato com a plu-
ralidade de perspectivas que existe no mundo dos
negdcios e incentivar a troca de experiéncias com
guem estd revolucionando o segmento. Acho que
chegamos 13", avaliou.

WTW

A WTW aconteceu entre os dias 6 e 10 de novem-
bro e reuniu nada menos gque 250 palestrantes glo-
bais, que se apresentaram em oito palcos simultane-
0s. O evento foi dividido em seis villages tematicas,
com cases gue mostravam o impacto da mobilidade
no futuro das cidades e das pessoas.

“O maior ativo que podemos oferecer, tanto
para 0s Nossos clientes quanto para a sociedade,
¢ o0 tempo. A mobilidade € um aspecto fundamen-
tal para qualguer negdcio e trabalhamos para sim-
plificar e flexibilizar a movimentacdo de pessoas e
cargas, onde quer gque estejam”, disse Jean-Urbain
Hubau (Jurb), diretor geral da Divisdo de Frota da
Edenred Brasil.

A Mercedes-Benz foi a uUnica fabricante de ca-
minhdes e dnibus comerciais a participar da WTW
e enfatizou tecnologias inéditas, apps e o Actros,
primeiro caminhao digital do mercado brasileiro.
Entre as inovacdes do veiculo que chegara as estra-
das em 2020, destaca-se o MirrorCam, sistema que

substitui os retrovisores conven-

cionais por cameras digitais
e faz dele o primeiro cami-
nha&o sem retrovisor exter-
no do Brasil. Além disso,
o modelo serd pioneiro

S : x em langar no pais o ABA

5 de série, Unico sistema
gue identifica pedestres e
freia sozinho. 1B

AN

HIGHLIGHTS DE UM NOVO MUNDO

Yuval Noah Harari
“A inteligéncia artificial
pode trazer a disrupgcdo da
vida humana em diferentes
formas, como, por exemplo,
criar pessoas inuteis, ndo do
ponto de vista da familia e dos amigos, mas do
ponto de vista econémico e politico.”

“Dizer que ha contradicdo entre nacionalismo
e globalismo € um erro. No século XXI, a unica
forma de garantir a seguranca é cooperar com
estrangeiros. Contudo, ndo devemos subesti-
mar a estupidez humana.”

“A habilidade mais importante para o merca-
do de trabalho no futuro sera ensinar como
aprender e como continuar mudando ao longo
da vida.”

Tz

Jill Ader
“Se nao questionarmos o que

esta nos limitando, vamos
ficar estagnados. Temos que
reinventar a nés mesmos.”

“De todas as competéncias que
analisamos, a curiosidade ultrapassa todas
elas. E a linha de ouro que passa por todas as
competéncias. Trabalhe na sua curiosidade e
veja o que acontece.”

Lz

Steven Kotler

“Reduzir, desativar areas
€ o0 que verdadeiramente
colabora para a atencgo
completa.”
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COLUNISTA

NOVOS TEMPOS, NOVOS
CAMINHOS EM 2020: COMO
COMBATER “O PERIGO DA
HISTORIA UNI

ma das empresas gque mais se destacaram nos ultimos anos
foi o TED (de Tecnologia, Entretenimento, Design). Fundada
nos anos 1980, a empresa dissemina ideias por meio de pales-
tras. Uma das mais famosas trata da importancia da desconstrucao

dos esteredtipos.
Durante 20 minutos, a escritora nigeriana Chimamanda Ngozi Adi-

Hilaine Yaccoub chie fala da experiéncia de pertencimento a um grupo estereotipado, o

Antropologa que ela denomina “o perigo da histéria Unica”. O que chama atencéo é o
relato sobre como estamos sempre envolvidos em formas preconceitu-
osas de ver o que estd a nossa volta. Tendemos a olhar negativamente
as experiéncias e construir para nds mesmos armadilhas.

A escritora se deu conta disso ao chegar aos Estados Unidos e ter
contato com sua colega de quarto americana, que, diante do “exotismo”
de Chimamanda, comecou a tentar aproximacdo de forma equivocada.
Indagou sobre como ela havia aprendido a falar tdo bem o inglés (sendo
que ¢é a lingua oficial da Nigéria); depois, perguntou se ela sabia usar o
fogdo (porgue tomou como principio que ela nunca havia tido contato
com um); por ultimo, perguntou qual era sua musica “tribal” favorita e se
decepcionou assim que Chimamanda entregou a fita da Mariah Carey.

A nigeriana chegou a conclusdo de que sua colega sentiu pena dela
antes mesmo de enxerga-la. Ela tinha uma visdo estereotipada que as-
sume a impossibilidade de africanos serem parecidos com ela - ameri-
cana - ou possuirem as mesmas referéncias de gosto.

| Em um exercicio de relativizacao, ela nos ensina que precisamos de
mais critérios para entender situacdes que nos sdo desconhecidas. Afir-
Quando lldamos ma que o problema de lidar com os esteredtipos ndo é que eles ndo
o o existam, mas que eles sdo incompletos. A realidade, observada de perto,

corn visoes €& sempre mais complexa.
lﬁll’liCClS, tomamos Estamos vivendo dificuldades, mas podemos aumentar §s~sa rrlwefjlida
de acordo com a lente que usamos. Quando lidamos com visdes Unicas,
como Certezas tomamos como certezas crencas repletas de distorcdes. Nossa mensa-
gem para o comeco de 2020 é gue possamos enxergar para além dos
CTeT'lCClS TepletCLS numeros e indices e, se de fato temos uma grande fortaleza como seres

. ~ humanos, é a capacidade de nos reinventar. Meu desejo para a nova dé-
de distorcoes

cada é gue possamos ter uma visdo mais ampla e menos determinista,
que as histdrias sejam plurais e ndo Unicas. @
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PERFIL | HUMBERTO VIANA

PROFESSOR
LOBAO

partir de janeiro, a Varejo s.a. ganhard mais

uma fera para o seu time de colaboradores.

Luis Lobao, um dos maiores especialistas
brasileiros em governanc¢a corporativa e estratégia
empresarial, passara a assinar uma coluna voltada
para o universo das empresas familiares. A escolha
ndo foi a toa: ele € autor da colecdo Familia e Nego-
cio (Ed. Autografia), uma obra monumental de sete
volumes que destrincha todos os aspectos desse
tipo de negdcio.

O assunto é pertinente. Dentro do universo do
varejo, as empresas comandadas por familias sao
as mais antigas e comuns do mundo, por isso nada
mais natural que abordar esse tema em nossas pPa-
ginas. Mas a chegada de Lob&o ndo se deve apenas
a isso: té-lo aqui € um luxo para o leitor. Consultor

e palestrante internacional, foi diretor da HSM

Educacdo Corporativa e professor da Fundacéo
Dom Cabral. Além disso, € mestre em Enge-
nharia de Producdo, com curso na Harvard
Business School. Sera, com certeza, Util para
NOSsos leitores.

Para comecar a criar intimidade com o

novo colega, aproveitamos uma pausa na
agenda corrida do professor para saber
um pouquinho sobre ele e o trabalho
que vai desenvolver na revista.

f_ | VOCE E FORMADO EM

ENGENHARIA MECANICA.

COMO SE TORNOU
CONSULTOR?

Quando me formei, segui os
passos do meu pai e fui traba-
Ihar no setor siderurgico. Para
mim, era um orgulho ser um
engenheiro de producdo, afi-
nal sempre estive muito perto
dessa funcdo. Tudo corria bem,
até que um dia a empresa em que
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eu trabalhava se candidatou ao Prémio Nacional da
Qualidade. Nesse processo, eu fui indicado para ser
o elo entre a siderurgica e uma renomada empresa
de consultoria. Naquele momento, descobri que era
aquilo que eu queria fazer!

COMO SE DERAM SEUS PRIMEIROS PASSOS
FORA DO CHAO DA EMPRESA?

Eu era executivo do Grupo Gerdau, responsavel
pela drea de planejamento estratégico e desenvol-
vimento da qualidade. Depois, fiz dois programas
de especializacdo e um mestrado em Engenharia
de Producdo. Nessa época, comecei a dar aulas no
Senai e em uma faculdade para o curso de Adminis-
tracdo de Empresas. Senti logo que a minha voca-
cdo era mesmo contribuir para o desenvolvimento
de pessoas e organizacoes.

SER CONSULTOR E COMO SER CRITICO DE
CINEMA: O SUJEITO NUNCA FAZ NENHUM
FILME, MAS DA “PITACO” NA OBRA DE TODO
MUNDO?

Maldade com os criticos! Tem um ditado popular so-
bre consultores que diz que quem sabe faz e quem
ndo sabe fazer ensinal Brincadeiras a parte, eu me
orgulho muito de ser, antes de tudo, um professor.
E como me apresento. Tenho o sentimento de que
meu papel é aprender com a experiéncia de outras
organizacdes e processar esse conhecimento.

SO PARECE SER FACIL, NE?

Sim! Tem muito estudo e pesquisas por tras desse
processo. E assim que consigo ajudar de forma pra-
tica as empresas a melhorar seus negocios, grupos
familiares a desenvolver seu modelo de governanca
e ambos se tornar mais competitivos e longevos.
Essa prosperidade traz rigueza para as pessoas,
emprego e crescimento econdbmico para o pals.
Esse ¢ meu legado!

E SEU LEGADO JA ESTA ENORME, NAO?

Olha, tive oportunidade de trabalhar com gran-
des organizacodes e instituicdes. Esse € um grande
privilégio que o bom Deus me deu. Fiquei 15 anos
como professor pesquisador da Fundacdo Dom

Cabral e mais seis anos como professor da HSM
Educacdo Corporativa. Foram muitos momentos
interessantes.

QUAL FOI A PRIMEIRA VEZ EM QUE VOCE
PERCEBEU A IMPORTANCIA DO SEU
TRABALHO?

A primeira vez que me senti realmente util foi quan-
do assumi um projeto de reposicionamento estra-
tégico de uma empresa do setor de construcao e
montagem. Ela estava passando por grande dificul-
dade. Trés anos depois, apds um plano estratégico
gue estruturamos, se tornou capa de uma revista es-
pecializada, sendo apresentada como referéncia no
seu setor.

E UM TRABALHO QUE LHE DEU ORGULHO?
Toda vez gque executo um bom trabalho, sinto-me
orgulhoso, mas vou citar dois em especial. Um foi a
consultoria que fizemos com a Dudalina. Foram qua-
se 14 anos de trabalho arduo para transformar uma
empresa de confeccdo desconhecida em uma das
marcas de moda feminina mais desejadas do pais.
Outro foi meu primeiro projeto internacional. Fui
convidado a atuar no Chile junto a um grupo familiar.
Foi quando descobri que, além da estratégia empre-
sarial, uma empresa familiar precisa de um mode-
lo de governanca que se sustente em longo prazo.
Esse projeto me lan¢cou para uma carreira internacio-
nal em mais outros sete paises, sempre trabalhando
na formulacdo estratégica e no desenvolvimento de
empresas familiares.

E AGORA VOCE VAI PASSAR ESSAS DICAS
PARA NOSSOS LEITORES.

Olha, vai ser uma grande satisfacdo contribuir
com a Varejo s.a. Fiquei muito feliz e honrado com
o convite! O varejo é um setor da economia ex-
tremante relevante e passa, neste momento, por
grandes desafios. Vamos tentar trazer para a re-
vista dicas e recomendacdes sobre o universo das
empresas familiares, reflexbes sobre o papel da
lideranca e como melhorar as estratégias e a ex-
periéncia do consumidor. Meu objetivo aqui é ser
relevante para o leitor. 1@

REVISTA VAREJO S.A. | DEZEMBRO 2019 45



MOVIMENTO VAREJO | AMANDA VENICIO

START-UP FACILITA PROCESSO DE
REGISTRO DE MARCA PARA PEQUENO E

MEDIO VAREJISTA

Apesar dos riscos, poucos empresarios tem
conhecimento da necessidade do registro de
marca

Brasil registrou a abertura de 2,5 milhdes de novas empresas em

2018, segundo a Serasa Experian. Mas o Instituto Nacional de

Propriedade Industrial (INPI), autarquia responsavel por certifi-
car o registro de marcas, contabilizou cerca de 204,4 mil pedidos de re-
gistro, ou seja, apenas 8,18% das novas empresas registraram suas mar-
cas. Por que o registro de marca ainda ndo € uma pratica tdo comum
entre os empresarios brasileiros?

Alan Marcos, CEO da start-up Consolide, que agiliza o processo de
registro de marca, afirma que o principal motivo para o baixo numero
de registros é a falta de informacao entre os empresarios. “Normalmen-
te, quem abre uma empresa € o contador, que nado informa ao cliente
a necessidade desse registro, porque ele ndo tem esse conhecimento”,
diz. Um dos equivocos recorrentes é acreditar que o custo do registro
¢ alto demais e possivel apenas para grandes empresas. Na verdade, o
governo federal estabelece um desconto de 60% nas taxas para micro e
pequenos empresarios. Também € comum supor gue apenas o CNPJ ja
basta como registro de marca, o que ndo ¢é verdade.

A0 nao registrar, o varejista corre o risco de perder a marca e ter
que comecar do zero de novo ou até mesmo ter que pagar uma inde-
nizacado para outra empresa. “Outro empresario pode registrar a marca
e impedi-lo de usa-la. E como construir uma casa em um terreno que
n&o é seu”, afirma o CEO. Marcos alerta que, mesmo que n&o haja ma-fe,
isto €, mesmo que o varejista ndo tenha copiado uma marca de propod-
sito, a legislacao prevé a possibilidade de indenizacdo. Esse risco tem se
tornado ainda maior com a internet, que aumenta as chances de uma
empresa encontrar outra com uma marca idéntica ou semelhante.

Além de evitar prejuizos, o registro traz a vantagem de impedir que
outra empresa utilize a mesma marca, diminuindo as chances de ter
clientes desviados para uma concorrente ou ter a imagem prejudicada
por uma empresa com marca semelhante e que venda um servico de
pior qualidade.

Marcos recomenda que o varejista faca o registro da marca antes de
abrir o negdcio: “Faca uma lista com quatro, cinco nomes, e uma pes-
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quisa de viabilidade do registro,
para verificar se ja hd uma marca
parecida”. Assim, o empresario
ndo corre o risco de passar por
todo o processo de registro e s6
descobrir no fim que ja havia uma
marca com o mesmo nome.

A marca nado pode ser pareci-
da foneticamente com outra que
ja foi registrada. Outro ponto de
atencdo: “Ndo é permitido criar
uma logomarca com bandeira de
paises ou de estados. Isso é mui-
to comum em restaurantes italia-
nos, que utilizam a bandeira da
Italia na propria marca”. Mesmo
com o0s cuidados, a aprovacao da
marca ndo é certa: "Depende da
avaliacdo do juiz e dos critérios
dele, que sdo subjetivos”.

O diferencial da Consolide ¢
agilizar o procedimento: em me-
nos de 24 horas uteis, a start-up
realiza o pedido de registro de
marca, fazendo a pesquisa da
viabilidade da marca e orientan-
do o varejista. O atendimento é
todo digital, desde o envio dos
arquivos até o pagamento - o
cliente pode contratar o servi-
co de onde estiver e acompa-
nhar em tempo real o processo
de registro. “Fazemos isso tudo
por meio de tecnologia propria,
desenvolvida por nds mesmos.
Como nao terceirizamos a tec-
nologia, tudo é adaptado para as
necessidades do cliente”, afirma



Alan Marcos, CEO
da start-up
Consolide

Ao nao fazer

O registro, o
varejista corre o
risco de perder

a marcae ter
gue comecar do
Zero

Marcos. Apds o registro do pedi-
do, o processo deve ser conclui-
do em até 12 meses.

Atualmente, a Consolide tem
mais de quatro mil clientes na
plataforma, com registro conce- s
dido ou em transito. Fundada em (i 50”;”[/0 @&
2017, a empre;a tem ap,refsenta- N REE ”‘. 1 i m_ p
O um crescimento médio de J’Ffﬂ‘

200% ao ano. A expectativa

€ manter o mesmo nivel de
crescimento em 2020. Ape-

sar do alto numero de em-
presas que nao possuem
registro da marca, os dados

do INPI mostram que houve
um crescimento de 9,8% no vo-
lume de pedidos de registro de
marcas quando comparado a
2017. Para o CEO da Conso-
lide, a tendéncia é de maior
conscientizacdo do empre-
sario sobre a necessidade

do registro. @




COLUNISTA

O QUE COMUNICOU 20197
E 2020, 0 QUE PRETENDE

Adelmo Freire

Professor de Comunicacédo
Empresarial no Instituto Superior
de Administracdo e Economia do
Mercosul da Fundacao Getulio
Vargas (ISAE/FGV) - Curitiba/
PR, professor de Comunicagao
na Associagcdo dos Dirigentes

de Vendas e Marketing do Brasil
(ADVB) - Sao Paulo, instrutor
do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e comentarista sobre
comunicacgdo profissional em
emissoras de radio/televisdo
(afiliadas da Rede Globo).

Falar ou
escrever
repetidas vezes
algumas frases
nao basta para
gue as coisas
acontecam

omo imaginar o que 2020 pretende nos comunicar, se 2019 parece

nao querer ir embora? Nado quer deixar o proximo ano surgir, pois

gerou muitas reflexdes em nossa mente, sobre como devemos re-
ver nossa forma de expressar conhecimentos, sentimentos e emocdes,
até porgue somos considerados o povo mais emocional do mundo.

O ponto-chave de tudo isso foi a chegada de um novo governo,
principalmente com o afastamento do antigo modelo que usava a pu-
blicidade governamental nos principais meios de comunicacdo, agora
privilegiando as redes sociais como meio de comunicacao direta com a
populacdo, gerando uma comunicacdo agressiva, objetiva e imediatista.

Um alerta que 2019 nos deixa: uma parte de nosso povo nao sabe
debater, simplesmente & uma noticia, sem verificar a veracidade da fon-
te, e, a partir dela, desenvolve toda a sua opinido, sem nenhuma reflexdo,
senso critico e analise da informacéao, gerando um grave ruido na co-
municacao, dificuldade no didlogo e distanciamento da opinido alheia.

Outro destaque revelado neste ano foi a poderosa ferramenta de
comunicacdo chamada WhatsApp, aplicativo mais usado pelos brasilei-
ros, seguido pelo Facebook e Instagram. Observe a for¢ca poderosa de
utilizacdo desse aplicativo: em 2014, éramos 20 milhdes de usuarios e,
neste ano, passamos para 120 milhdes de usuarios ativos mensalmente.

Por todas as situacdes impactantes ocorridas em 2019, o que podemos
esperar de 2020? O gue esse novo ano nos diria? Imagino gue ele faria a
seguinte colocacdo para nos, brasileiros: “Apostem e torcam por mim”.

Com essa afirmacdo, 2020 traz uma provocacdo, de renovar a nos-
sa esperanca em dias melhores, para gque sonhos se tornem realidade,
projetos de vida sejam concretizados e a relacdo entre as pessoas seja
mais harmoniosa.

Apostem e torcam por mim, nos comunica 2020, pois ele deseja que
nos possamos encara-lo com pensamento positivo, foco, trabalho inces-
sante e muita dedicacao.

E o ultimo conselho do novo ano para apostar e torcer por ele é: de-
claracdes positivas podem gerar excelentes mudancas; para isso, certi-
figue-se de que vocé realmente acredita gue merece essas mudancas e
entenda que falar ou escrever repetidas vezes algumas frases ndo basta
para que as coisas acontecam. E preciso conscientizar-se de que vocé,
somente vocé, tem o poder sobre a sua vida, com total capacidade de
transforma-la para melhor. @
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TCHAU DECADA

ano estd acabando e, com ele, a segunda década do milénio.

Esta foi uma década movimentada e, certamente, ocupard um

lugar importante da histdria. O brasileiro pdde reclamar de tudo,
menos de tédio. O pais foi sacudido por manifestacdes de rua, desen-
tendimentos politicos e por uma crise econdmica que deixou um rastro
de desemprego, destruicdo de renda e empresas fechadas. Ja deixamos
o fundo do poco, mas ainda vivemos a ressaca da crise.

Curiosamente, no meio da tormenta, cresceu a visdo de que preci-
sarfamos passar por uma série de reformas e, com o improvavel apoio
popular, o Congresso aprovou mudancas nas regras de aposentadoria,
0 NOSSO Mmais urgente desafio.

O pals penou, mas o debate publico amadureceu? Eis a aposta para
as proximas décadas. O esforco reformista, iniciado ainda em 2017, as-
sociado com uma boa conducdo da politica monetaria, permitiu que a
taxa Selic cafsse para 50% ao ano, um feito inédito e, até pouco tempo,
inimaginadvel. H3 a expectativa de que essa taxa caia ainda mais nas
proximas reunides do Comité de Politica Monetaria do Banco Central.

E verdade que o desempenho econdmico de 2019 frustrou. Os es-
pecialistas chegaram a prever avanco de 2,5% do PIB. Na realidade, te-
remos algo proximo de 1,0%. O resultado, outrora chamado pifio, reflete
uma série de choques que afetaram a economia brasileira, com desta-
que para o recrudescimento da crise argentina, o desastre de Brumadi-
nho e até mesmo as caneladas trocadas por autoridades.

Vencido o primeiro grande debate, a agenda econdmica prevé, na
sequéncia, a reforma tributaria, sobre a qual ja tratamos aqui; a reforma
administrativa, que visa a dar mais eficiéncia a maguina publica e redu-
zir privilégios do funcionalismo; o desenho de um novo regime fiscal,
que devera melhorar o controle e 0 acompanhamento dos gastos publi-
cos; e a desindexacdo e a desvinculacdo de gastos do orcamento - ao
longo dos proximos meses, voltaremos a falar sobre esses topicos.

Para 2020, talvez a grande novidade seja a blindagem da agenda eco-
ndmica contra eventuais ruidos na politica. O contundente placar da refor-
ma da previdéncia mostra que ha uma atmosfera reformista e que as prin-
cipais liderancas do pais estdo alinhadas com esse objetivo, o que facilita a
tramitacdo dos projetos, embora ndo torne a aprovacdo automatica.

A década gue vai se encerrando comecou com um crescimento eco-
ndmico invejavel - quem se lembra? - e terminou de forma melancodli-
ca. Muitos planos foram tragados pela tempestade perfeita. A partir de
agora, o crescimento deverd permanecer timido por mais algum tempo,
mas, se for acelerado aos poucos e de forma sustentada, poderemos ter
uma histdria melhor pela frente.

Termino desejando um feliz Ano-Novo para vocé e uma grande dé-
cada para todos nds. @

Marcela Kawauti
Economista-chefe do
Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC Brasil)

Para 2020,
talvez a grande
novidade seja
a blindagem
da agenda
economica
contra
eventuais
ruidos na
politica
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TENDENCIAS | BRUNNA PIRES

w

REINVENCAO DAS
LOJAS FiSICAS

As novas tendéncias do varejo revelam que
a experiéncia do cliente com o produto e

a principal aposta para estabelecimentos
comerciais

maioria das vendas de varejo continua sendo feita no mundo
fisico e até icones do e-commerce passaram a abrir empreen-
dimentos fisicos como parte de sua estratégia de crescimento.
As pessoas cada vez mais pesquisam on-/ine, mas a maioria ainda prefe-
re tocar os produtos na hora de comprar. Isso ndo significa que as lojas
poderao permanecer como eram; na verdade, devem mudar bastante.
A internet deu um novo conceito para comodidade e conveniéncia na
hora da compra. As lojas fisicas devem oferecer a mesma facilidade,
aliando ingredientes possiveis apenas no mundo real.
Criar experiéncias memoraveis. Esse € o ponto de partida quando
falamos de pontos de venda no século XXI. Como levar o consumidor
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a loja? Como tornar essa expe-
riéncia relevante quando temos
as compras no digital crescendo
cada vez mais? Perguntas cada
vez mais comuns - e reflexo do
momento de mudanca pelo qual
O varejo passa - para entender
qual € a funcao da loja fisica e
quais motivos a levam a aconte-
cer talvez sejam as grandes ques-
tdes para peqguenas, meédias e
grandes marcas atualmente.
Arquiteto, consultor e CEO do
escritorio MQ Design de Consu-
mo, Mauricio Queiroz trabalha com
branding, comunicacdo de marcas
e arquitetura de varejo hd mais de
30 anos e levanta questdes que
devem ser levadas em considera-
cdo pelas marcas. De forma ampla,
entender seu propdsito, valores, o
porqué de estar num espaco fisi-



co e guem ¢é seu consumidor, ob- Para ele, uma das tendéncias para as lojas fisicas € se comportar

jecdes e concorréncia sdo pontos como showroom, ou seja, um local onde o cliente possa ter uma experi-
primordiais. “O grande trabalho é éncia com o produto. “N&o é mais necessario que o lojista tenha varios
conectar essas partes. Nao é pos- pontos de venda, mas, sim, pontos que oferecam uma experiéncia com-
sivel mudar a percepcdo do consu- pleta, que pode ser cultural, sinestésica ou até social. E isso que faz a
midor, mas o design de consumo pessoa sair de casa para ir até o lugar comprar um produto. A loja fisica
pode criar o estimulo correto para n&o vai acabar, ela vai se modificar quanto ao espaco fisico e se adaptar
propiciar esse momento”, explica. ao propdsito da marca”. @

VANTAGENS DA LOJA FiSICA

ATENDIMENTO
Um atendimento cara a cara com o vendedor, para muitos, ainda é fundamental.

‘ Muitas vezes, o cliente fica mais seguro quando o atendimento ocorre
pessoalmente. Um bom atendimento, com funcionarios dispostos a ajudar o cliente

em caso de duvidas e demonstrar como o produto funciona, ajuda na hora de

realizar a venda.

FRETE
Um ponto positivo da loja fisica € que ndo ha custos adicionais para os clientes,
Vv além do preco do produto a ser levado para casa, como ocorre com o frete, por
— exemplo, nas lojas virtuais. Muitas vezes, esse ponto faz com que as pessoas
prefiram comprar em uma loja fisica.

EXPERIENCIA

Um local fisico permite que, antes de realizar a compra, o cliente experimente,
toque e sinta o produto, analisando seu material e qualidade, ou seja, a
experiéncia é mais real do que ver pela tela de um computador, como acontece
quando a loja é virtual.

SEGURANCA
% Ha& um local fisico para reclamacdes, trocas, elogios e isso traz mais seguranca
hA para o consumidor, pois existe um local para onde ele pode ir em caso de
“‘ problemas e falar com o responsavel, cara a cara.

INOVAGCAO
Novas tecnologias estdo permitindo experiéncias realmente Unicas e
diferenciadas no varejo, fazendo valer a pena o deslocamento dos consumidores

até uma loja fisica.
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ENTREI NA SUA LOJA | LUCIANA LIMA

“TUDO EXISTE,
MENQOS O PAPAI NOEL”

Como o respeito as diferencas pode transformar até o
espirito de Natal

odo ano € a mesma coisa: shoppings lotados, pais desviando uns dos outros
pelas galerias e tentando dar conta da recém-inaugurada temporada de férias
dos peguenos.

Ja a criancada parece particularmente feliz. Muitas delas impacientes para conhe-
cer, fazer pedidos e tirar aquela foto com o rechonchudo “bom velhinho”.

Alguns vovos aproveitam a temporada para a exaustiva tarefa de encarnar o Papai
Noel. Cultivam a longa barba, procuram manter a forma arredondada e as bochechas
rosadas e se hidratam para encarar as longas horas dentro da roupa vermelha acetina-
da, tudo para ser o mais parecido possivel com o velhinho do Polo Norte que povoa o
imaginario natalino.

Neste ano, tive a grata surpresa de me deparar com um Papai Noel negro em um
shopping. Como essa cena poderia chamar tanto minha ateng¢édo, visto que moramos
em um pais com 54% de pessoas negras?

O que mais me deixou embasbacada, na verdade, foi a seguinte pergunta: como
ninguem pensou nisso antes? Como eu Ndo pensei nisso antes?

Era o Dia da Consciéncia Negra (20 de novembro), mas a decoracao era toda na-
talina e o Papai Noel havia sido contratado para toda a temporada. Aproximei-me da
fila que se formou para tirar fotos com o bom velhinho sé para prestar atencdo aos
comentarios.

Curioso que, das criancas, observei o mesmo encantamento. Ndo percebi estranha-
mento. Tinha pedidos de videogame, de bicicleta, de celular, de boneca, de carrinho e
de bola. Havia os gue gueriam sentar no colo e davam beijinhos, sem contar os que
abriam a boca a chorar quando eram arrancados pelos pais do colo do Papai Noel.

J& os adultos esbocaram uma reacdo maior de surpresa:

- O Papai Noel é negro, gente!

- Eu nunca vi um Papai Noel da minha cor. Preciso dessa foto!

Outro cliente, de pele bem clara, ndo resistiu:

- Tire uma foto comigo.

- Hoje, voltei a acreditar em Papai Noel - disse uma senhora, ja com sua bengala e
cabelos brancos.

Um homem comemorou:

- Queremos Papais Noéis de varias cores, preto, branco, oriental, indigena. Viva a
diversidade!

52 REVISTA VAREJO S.A. | DEZEMBRO 2019




Mas o que me chamou mais atencdo foi o questionamento feito por uma
mulher, que esperava a hora da foto para seus filhos. Brincando com o filho,
enquanto esperava na fila, perguntou:

- Mas Papai Noel negro existe?

O menino, com seus pPoucos anos, deu a res-
posta mais inteligente do mundo, capaz de re-
novar a capacidade humana de acreditar em
dias melhores:
- Mé&e, tudo existe, o que ndo exis-
te é Papai Noel. 1B
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INTEGRA CNDL

Foto: André Miranda

NN Rype

O Inova+Acdo conta com palestras técnicas que fazem um verdadeiro intensivo para as empresas

Transformacao pode ser feita a
partir de pequenas intervencoes
no ambiente corporativo

Com um olhar diferenciado para as praticas inova-
doras, a Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Flo-
rianopolis planejou o Inova+Acdo, em 2017. Com o
intuito de ter uma programacao variada e focada no
despertar desse novo olhar, o evento destaca opor-
tunidades e meios vidveis para alavancar negocios,
produtos, servicos e marcas, assim como apresenta
modelos de como gerir equipes visando ao sucesso
de forma mais assertiva, gerando inspiracdo para o
varejo da capital catarinense.

O evento, gue comecou nha gestdo do presiden-
te Lidomar Bison, preza por motivar os empresarios
a sair da zona de conforto e, principalmente, mos-
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trar que a transformacdo pode ser feita a partir de
peguenas intervencdes no ambiente corporativo. “A
inovacdo pode ser aplicada em qualquer nivel de
empresa e o evento incentiva que o publico possa
abrir mdo de conceitos tradicionais, dando espaco
para novas oportunidades”, salienta Bison, atual di-
retor de Assuntos Publicos e Politicos.

Os especialistas convidados para as edicdes for-
talecem os empreendedores por meio do desenvol-
vimento de seus negocios, atuando com orientacdes
para a prevencao e o planejamento das empresas;
por isso, 0 evento traz referéncias de diversas areas
para atender e levar solucdes inovadoras ao maximo
de empresas possiveis, atraindo um publico que es-
teja disposto a compartilhar e gerar networking.

Além disso, o Inova+Acdo conta com palestras
técnicas e principais que fazem um verdadeiro inten-
sivo para as empresas participantes, abordando dife-
rentes temas, como lideranca, estratégia, disciplina,
motivacdo, perseveranca, garra e conquistas. A cada
edicao, se distancia do complexo, do burocratico, da
teoria e parte para o pratico, o rapido e o acessivel.



“Embora o evento aborde tecnologia, ndo quer dizer
gue se destina somente as pessoas e as empresas
tecnoldgicas, mas, sim, que o empreendedor do va-
rejo e de servicos perceba as novidades e se inspire
em ferramentas inovadoras para que a produtivida-
de diaria seja potencializada”, comenta o coordena-
dor geral do evento e diretor de Relacdes Publicas e
Eventos da CDL de Florianopolis, Célio Salles.

Em 2017, o projeto contou com ciclos de pales-
tras sobre gestdo, marketing, branding, tecnologia
e mentorias nas areas de financas e planejamento
estratégico, marketing digital, contabilidade, marcas
e patentes e juridico. O evento teve a ilustre presen-
ca de Bernardinho, técnico de voélei, que motivou os
convidados com o tema de seu bestseller Transfor-
mando suor em ouro.

Ja no ano de 2018, o evento contou com mais no-
vidades e apresentou trilhas simultdneas com foco
em inovacdo e tecnologia, além de uma série de de-
bates sobre gestdo, empreendedorismo, comércio
eletrénico e marketing em torno do tema principal:
ideias que transformam resultados. Na segunda edi-
cdo, recebeu uma atracdo internacional, o pesqui-
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sador e lider global em inovacao Hitendra Patel. O
americano € fundador e CEO do IXL Center (Cambri-
dge), uma das 20 melhores consultorias americanas
em inovacado, crescimento e modelagens de negdcio.

Em 2019, o evento teve o propdsito de mexer com
a cabeca dos empresarios do varejo de Floriandpo-
lis. Com uma programacao audaciosa de mais de 20
palestras simultaneas, definitivamente o Inova+Ac¢do
motivou os empresarios a sair da zona de conforto.
“Mostramos exemplos de pessoas que transforma-
ram os negdcios sem o uso de grandes tecnologias
ou ciéncias, mas, sim, que aproveitaram as ideias e
transformaram os ambientes corporativos em luga-
res Unicos”, explica Salles.

Para consolidar o sucesso desse grandioso even-
to promovido pela CDL de Floriandpolis, o Inova+A-
cado foi reconhecido com o Prémio Top de Marketing
e Vendas 2019, na categoria Servicos. Esse prémio
valoriza as empresas e empreendedores catarinen-
ses, premiando as melhores ideias e mais inovadoras
estratégias de marketing e vendas, que contribuiram
efetivamente para a obtencdo de solucdes e resulta-
dos para empresas que atuam em Santa Catarina. 1@
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~ O evento atrai empreendedores e empresarios para conhecer solugcées inovadoras de negdcio
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INTEGRA CNDL
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~ Presidente da CDL de Sdo Caetano do SJ/, Alexandre Damasio Coelho

CDL E INAUGURADA
EM SAQ CAETANO
DO SUL

A Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Sdo Cae-
tano do Sul acaba de ser inaugurada na cidade para
oferecer mais de 70 solucdes de produtos empre-
sariais as companhias do ABC. A nova unidade faz
parte do Sistema CNDL e seu atendimento na regido
foi uma decisao estratégica baseada na identificacdo
de produtos de business intelligence do Servico de
Protecdo ao Crédito (SCP Brasil).

“O municipio possui caracteristicas dindmicas de
uma cidade vocacionada e projetada para negdcios,
com politicas publicas de atracdo de empresas, par-
gue arquitetdnico empresarial moderno, qualidade
de servicos de comunicacdo, universidades renoma-
das e localizacdo territorial privilegiada”, explicou o
presidente da entidade, Alexandre Damasio Coelho.

No portfdlio da unidade, constam servicos e produ-
tos para toda a cadeia produtiva, como industria, vare-
jo, prestador de servicos e profissional liberal, e para o
consumidor, que encontra diversos produtos e canais
de educacdo financeira. “A expectativa do sistema é
que sejamos o novo modelo de CDL”, completou. I
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COMERCIO DE
AQUIDAUANA CRIA
SUA CDL

O varejo do municipio de Aquidauana entrou
em uma nova fase, com a criacdo da Cama-
ra de Dirigentes Lojistas (CDL) do municipio,
gue teve sua diretoria empossada no dia 24 de
outubro. A abertura da entidade faz parte do
projeto de expansdo da Federacdo das Cama-
ras de Dirigentes Lojistas de Mato Grosso do
Sul (FCDL-MS), que pretende levar uma CDL a
cada um dos municipios do estado.

A presidente da FCDL-MS, Inés Conceicdo
Santiago, comemorou a primeira inauguracao
de CDL apds a reativacdo da entidade no esta-
do. “Ha dez meses, um desafio foi feito a mim
e a outros empresarios sul-mato-grossenses:
despertar a FCDL-MS, que estava adormeci-
da”, disse.

O presidente da CDL Campo Grande, Ade-
laido Vila, deu as boas-vindas a entidade irma:
“Temos certeza de que a CDL Aguidauana ird
frutificar e fortalecer o varejo da cidade, por isso
damos as boas-vindas ao sistema e nos coloca-
mos a disposicdo para o que for necessario”.

O presidente da nova CDL, Carlos Zanin,
agradeceu aos presentes e se comprometeu
a fazer uma gestdo engajada: "Agradecemos
todo o apoio que estamos recebendo da FC-
DL-MS e da CDL Campo Grande. Nosso com-
promisso é honrar o Sistema CNDL e fazer
uma gestdo engajada que busca o fortaleci-

mento do comércio”.
— =

~ Vista derea da cidade de Aquidauana, no estado do
Mato Grosso do Sul



CDL NH RECEBE PREMIO
QUALIDADE RS

A Camara de Dirigentes Lojistas de Nova Ham-

pburgo (CDL NH) foi homenageada em duas ca-
tegorias durante o 242 Prémio Qualidade RS. O
evento ocorreu em Porto Alegre, no Teatro Dan-
te Barone. O presidente da entidade, Jorge Sto-
ffel, recebeu a homenagem com o Troféu Mérito
a Qualidade 2019.

Na categoria Exemplaridade, o case pre-
miado foi o Nucleo das Mulheres Empreende-
doras da CDL NH (NME). Para a entidade ser
escolhida, a diretora do NME, Ragquel Bomm
Tomm, e a executiva Vera Lange apresenta-
ram o trabalho desenvolvido para uma comis-
sdo julgadora. “Nos explicamos e mostramos
as atividades realizadas pelo nosso grupo de

voluntarias. Damos sempre nosso melhor”, des-
tacou Raquel.

O prémio busca incentivar, fomentar e reco-
nhecer boas praticas de gestdo que demonstrem
exemplaridade e promovam a competitividade
das organizacoes.

Jorge Stoffel enalteceu o trabalho desenvol-
vido ha mais de quatro anos pelas embaixado-
ras voluntarias da entidade: “E uma conquista
muito grande para entidade e regidgo. O NME
valoriza o empreendedorismo feminino de ma-
neira Unica, fortalecendo as empresas lideradas
por mulheres. Essa iniciativa também encoraja o
publico feminino ao mundo dos negdcios. Esta-
mos muito felizes”. 1B
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A HISTORIA DO COMERCIO
DE BALNEARIO CAMBORIU

Um olhar sobre a historia do comércio de Balneario Camborid, em
especial a partir da década de 1950 até a sua transformacdo em
um dos principais centros de compras de Santa Catarina e um dos
destinos turisticos mais conhecidos do Brasil. Essa € a proposta do
livito Uma porta para o mundo, com textos de Luciana Zonta e Ad&o
Pinheiro (Buriti Jornalistas), em fase de elaboracéo.

A coleta de dados e producdo do livro durou pouco mais de dois
anos. Nesse tempo, os autores ouviram depoimentos dos comer-
ciantes mais antigos da cidade e seus familiares, além de pesquisar
fotos e arquivos pessoais.

Proposta pela Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Balnea-
rio Camboril, a obra consolida a importancia desse setor produtivo
para a economia do municipio, inclusive relacionando-a a aspectos
sociais e culturais. Parte dessas memoarias é contada pelos proprios
fundadores de comércios tradicionais do local, com relatos sobre o
cotidiano e o desenvolvimento das lojas em diferentes épocas. @
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A Liderancas da CDL Jovens conhecem de perto as belezas e potencialidades da Amazdnia

CDL JOVEM SE REUNE EM MANAUS EM

ENCONTRO NACIONAL

A Cémara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Manaus sediou o 22 Encontro
Nacional da CDL Jovem de 2019. A programacado do evento, do qual
participaram representantes de entidades de todo o Brasil, teve inicio
no dia 6 de novembro, com o ciclo de palestras Hora do Salto, realizado
no Centro Universitario do Norte e que contou com a participacdo de
cem estudantes.

Os debates trataram da captacdo de dados na plataforma CDL Em-
pregabilidade - site de recrutamento de profissionais que relne empre-
sas renomadas Nno mercado - e exposicao de cases de sucesso de empre-
sarios jovens de diversas regides do Brasil.

As atividades seguiram com um tour denominado Experiéncia Ama-
zbnica, conduzido pelo coordenador estadual da CDL Jovem Amazo-
nas, Luiz Eduardo Leal, que saudou os convidados. “O Amazonas fica
feliz em poder receber tantas liderancas na regido. Convido a todos
para viver dias inesqueciveis”, disse.

A partir dai, os empreendedores tiveram a oportunidade de conhe-
cer o Centro de Manaus e todo o processo de logistica das mercadorias
qgue chegam a capital via fluvial, o Polo Industrial de Manaus, o Centro
de Embarcacdes do Comando Militar da Amazodonia (CECMA), onde fo-
ram recepcionados pelo coronel do Servico de Intendéncia, Eduardo
Bordeaux Mattos.

Ali puderam conhecer a historia e a estrutura fisica do CECMA - uma
organizacdo militar diretamente subordinada a 122 Regido Militar e que
cumpre trés serviddes bem distintas: realizar o transporte logistico fluvial
na Amazonia Ocidental; capacitar recursos humanos em navegacao flu-
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Foto: Assessoria CDL Manaus

vial; e realizar a manutencéo dos
meios fluviais organicos.

Os presidentes da Federacéo
das Camaras de Dirigentes Lojis-
tas do Amazonas (FCDL-AM) e
CDL Manaus, Ezra Azury Benzion
e Ralph Assayag, respectivamen-
te, também estiveram com jovens.
“Ficamos agraciados com a re-
alizacdo da reunido nacional em
nosso estado”, comentou Benzion.
Lucas Pitta, presidente da CDL
Jovem Nacional, retribuiu a home-
nagem: “Estou sem palavras para
descrever o quanto esta cidade é
bonita e receptiva. Obrigado por
acolher nossa reunido regional”. 1B

~ Conhecendo o Rio Amazénas
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N Coral composto por 300 vozes do Colégio Bom Jesus abrira as atracées de Natal da Magia

CDL DE FLORIANOPOLIS FAZ
MAIS UMA EDICAO DO NATAL
DA MAGIA

Organizado pela Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Floriandpolis,
com o apoio da Prefeitura Municipal, o Natal da Magia deste ano j& esta
com a programacéao fechada, contando com flocos de neve e projecdo
mapeada durante a cerimdnia de abertura das festividades natalinas. O
evento, que acontece ha 15 anos, esta marcado para ter inicio no dia 2
de dezembro, nas escadarias da Catedral Metropolitana.

Como j& é tradicional, o coral composto por 300 vozes do Colégio
Bom Jesus abrira as atracdes de Natal nas escadarias da Catedral e nas
janelas do Paldcio Cruz e Sousa. As festividades seguirdo com a apre-
sentacdo do grupo Fabrika de Sonhos, a entrega da chave da cidade
para o Papai Noel e o acendimento das luzes de Natal ao som de can-
¢oes natalinas.

A programacéao oficial do evento contard com 19 dias de atividades e
mais de 60 atracdes itinerantes distribuidas pela cidade. 1B
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PERFIL | HUMBERTO VIANA

ONILD 0 atural de Nova Trento (SC), Onildo Dalbosco € obstinado.

N&o havia passado cinco anos desde a sua graduacao pela
DALBOSCO Universidade Regional de Blumenau, em 1994, e ja estava
tracando planos com a esposa, Schirley Dalbosco, para abrir um
negdcio na area de materiais de construcdo. Em 1998, adquiriu a
Comercial de Ferragens Dalbosco e deu inicio a uma trajetodria vito-
riosa no varejo na sua cidade.
Hoje, passados quase 20 anos, a empresa transformou-se na Dal-
bosco Engenharia, especializada em prestacdo de servicos e con-
sultoria. Mais do que empresario de sucesso, ele se firmou como

lideranca empresarial em Nova Trento e no seu estado ao
ocupar diversos cargos na Camara de Dirigentes Lojis-
tas (CDL) local e na Federacdo das Camaras de Di-
rigentes Lojistas de Santa Catarina (FCDL- SC).

COMO COMECOU SUA VIDA DE
VAREJISTA?

Minha formacdo profissional ¢ em

Engenheira Civil, com especiali-
zacdo em Auditoria, Avaliacdes
e Pericias em Obras de En-
genharia. No fim do ano de
1998, eu e minha esposa
adquirimos a Comercial
de Ferragens Dalbos-
co, empresa familiar do
ramo de materiais de
construgcdo, com sede

em Nova Trento.

COMO O SEU
NEGOCIO SE
DESENVOLVEU?
Em 2017, transforma-
mos a empresa na
Dalbosco Engenharia
e passamos a atuar
exclusivamente na
prestacdo de servi-
cos, com especializa-
cdo em projetos de
engenharia, pericias,
fiscalizagcdo e admi-
nistracdo de obras.
No proximo ano, es-
taremos mais atuan-
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do filho Adriel, que conclui agora em dezembro
de 2019 o curso de Engenharia Civil e fara parte
da equipe.

COMO COMECOU O SEU INTERESSE PELA CDL?
O interesse pelo associativismo foi imediato.
Logo que iniciamos os trabalhos no varejo de
materiais de construcdo, comecamos a partici-
par de reunides da CDL de Nova Trento, mes-
mo porque tinhamos um histérico familiar. Meu
irmé&o, Vlademir Dalbosco, foi o primeiro presi-
dente da entidade, em 1983.

COMO FOI A SUA TRAJETORIA DENTRO
DO SISTEMA CNDL?

No ano de 2004, assumi pela primeira vez como
presidente da CDL, cargo gue voltei a ocupar em
2006 e 2011. Nesse periodo, destaco a parceria que
firmamos com um grupo de terceira idade, que re-
sultou na construcdo da Casa Dei Noni. Inaugurada
em 2008, hoje ela abriga no pavimento térreo a
Associacao Sao Virgilio Pro-Ancidos e no pavimen-
to superior a sede da CDL de Nova Trento.

Em 2015, assumi como diretor distrital da FC-
DL-SC, em gue coordeno sete CDLs. Com esse
trabalho, fui premiado pela federacdo como des-
tague no estado de Santa Catarina por quatro
anos consecutivos. Atualmente, acumulo esse
cargo com uma diretoria na Confederacdo Na-
cional de Dirigentes Lojistas (CNDL).

NA SUA OPINIAO, QUAL E A IMPORTANCIA
DAS CDLS?

As CDLs tém na sua esséncia o associativismo, que,
por sua vez, agrega valores aos seus associados.
Paralelamente a isso, por meio dessas entidades,
criou-se um modelo de negodcio autossustentavel,
O que as torna associacdes com credibilidade e
respeito junto a sociedade civil organizada.

COMO AVALIA A CNDL?

A CNDL é muito importante, porque desenvol-
ve ao longo dos anos um papel fundamental na
formacdo das CDLs em todo o Brasil. Ela apoia
desde o regramento institucional até a politica
de fornecimento de servicos, por meio do Servi-
¢o de Prote¢do ao Crédito (SPC Brasil). I

Politicas
Publicas 4.0 ﬂ

Nova parceria do Sistema CNDL
com o Sebrae Nacional para o
desenvolvimento do varejo

Fique por dentro
e participe!

www.cndl.org.br/politicaspublicas/

Sistemo CNDL
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NUMEROQOS DO i‘*

SISTEMA @’Q“

A UNIAO ENTRE AS presenca nas | 180 milhées
ENTIDADES E O QUE 27 unidades federativas de cadastros de pessoas fisicas
PROMOVE A FORCA
DO SISTEMA CNDL, 2 mil cniicaces 26 milhdes
GARANTINDO (CDLs e Associacdes Comerciais) de cadastros de pessoas juridicas
RESULTADOS
EXPRESSIVOS: 1milhio 50 milhdes
de pontos de venda de consultas por més
900/0 . Funcionamento 7 dias
dos associados sao PMEs @ por semana,z4h por dia
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Sistema CNDL

MWPcnor Prcor Pcor PCOL | SPC

01 | FCDL ALAGOAS | José Leonardo Costa Marques
(presidente) - (82) 3326-4737 | R. Dr. Luiz Pontes de Miranda,
36, 4° andar, Sala 409, Centro - CEP 57020-140 - MACEIO/AL

02 | FCDL AMAZONAS | Ezra Azury Ben Zion Manoa
(presidente) - (92) 3627-2856 | Rua Rui Barbosa, 156,
Centro - CEP 69010-220 - MANAUS/AM

03 | FCDL BAHIA | Pedro Luiz Failla (presidente)
- (71) 3320-4084 | Rua Carlos Gome, 1063, Ed. CDL, Largos
dos Aflitos - CEP 40060-410 - SALVADOR/BA

04 | FCDL CEARA | Francisco Freitas Cordeiro (presidente)
- (85) 3464-5590 | Rua 25 de marAo, 988, Centro -
CEP 60060-120 - FORTALEZA/CE

OS5 | FCDL ESPIRITO SANTO | Geraldo Magela Gobbi Martins
(presidente) - (27) 3223-1353 | Av. Jerdbnimo Monteiro, 240,
Ed. Rural Bank SI. 610, Centro - CEP 29010-900 - VITORIA/ES

06 | FCDL GOIAS | Valdir Ribeiro da Silva (presidente) -
(62) 3216-3860 | Rua 08, 626, 4° andar, Setor Qeste
CEP 74115-100 - GOIANIA/GO

07 | FCDL MARANHAO | Maria do Socorro Teixeira Noronha
(presidente) - (98) 3212-9027 | Rua da Estrela, 508, Centro -
CEP 65010-200 - SAO LUIS/MA

08 | FCDL MATO GROSSO | Ozair Nunes Bezerra (presidente)
- (65) 3624-8408 | Av. Getulio Vargas, 750, Centro -
CEP 78005-370 - CUIABA/MT

09 | FCDL MATO GROSSO DO SUL | Inés Conceicdo da Silva
(presidente) - (67) 3320-4000 | Rua Anténio Corréia, 417,
Monte Libano - CEP 79004-460 - CAMPO GRANDE/MS

10 | FCDL MINAS GERAIS | Frank Sinatra Santos Chaves
(presidente) - (31) 2532-3300 | Av. Silviano Brandao, 25,
Sagrada Familia - CEP 31030-525 - BELO HORIZONTE/MG

11 | FCDL PARA | Antonio Ferreira Filho (presidente)

- (91) 3344-2229 | Avenida Governador Magalhaes Barata, 351,

S&o Braz - CEP 66040-170 - BELEM/PA

12 | FCDL PARAIBA | José Lopes da Silva Neto (presidente)
- (83) 3243-3069 | Av. Epitacio Pessoa, 753, Loja 03, Bairro
dos Estados - CEP 58030-000 - JOAO PESSOA/PB

13 | FCDL PARANA | Samoel Antdnio de Mattos Junior
(presidente) - (45) 3225-9777 | Av. Brasil, 6459 - Centro -
Centro Executivo Parana - 62 andar salas 63/64
CEP 85801-000 - CASCAVEL/PR

14 | FCDL PERNAMBUCO | Eduardo Melo Catdo (presidente)
- (81) 3423-3699 | R. do Riachuelo, 105, 42 andar, Sl 401, Boa
Vista - CEP 50050-913 - RECIFE/PE

15 | FCDL PIAUI | Domingos Savio de Almeida Normando
(presidente) - (86) 3221-6969 | Rua Desembargador
Freitas, 977, Centro - CEP 64000-240
TERESINA/PI

16 | FCDL RIO DE JANEIRO | Marcelo Mérida (presidente)
(21) 2516-5050 | Rua do Acre, 83, Salas 301/303, Centro
CEP 20081-000 - RIO DE JANEIRO/RJ

17 | FCDL RIO G. DO NORTE | Afranio Ferrreira de Miranda
Filho (presidente) - (84) 4009-0000 | Rua Cear- - Mirim,
322, Tirol - CEP 59020-240 - NATAL/RN

18 | FCDL RIO GRANDE DO SUL | Vitor Augusto Koch
(presidente) - (51) 3213-1777 | RS Rua Dr. Flores, 240, 2°
Andar, Conj. 21 - CEP 90020-120
PORTO ALEGRE/RS

19 | FCDL RONDONIA | Darci Agostinho Cerutti (presidente)
- (69) 3227-0166 | Av. Carlos Gomes, 1490 - CEP 76801-109 -
PORTO VELHO/RO

20 | FCDL SANTA CATARINA | Ivan Roberto Tauffer
(presidente) - (48) 3251-5100 | R. Almirante
Alvim, 528, Centro - CEP 88015-380
FLORIANOPOLIS/SC

21 | FCDL SAO PAULO | Mauricio Stainoff (presidente)
(1) 2678-3772 | Avenida Paulista, 807 conj. 419 Cerqueira
Cesar - CEP 01311-100 SAO PAULO/SP

22 | FCDL SERGIPE | Edivaldo Francisco da Cunha (presidente)
(79) 3212-7729 | Rua Santa Luzia, 571, S&o José
CEP 49015-190 - ARACAJU/SE

23 | FCDL TOCANTINS | Anténio Davi Goveia (presidente)
(63) 3213-3845 | Av. Jk Quadra, 110, lote 05, sala C, Plano
Diretor Sul - CEP 77020-124 - PALMAS/TO

24 | cDL BOA VISTA | Edson Freitas Bezerra (presidente)
(95) 3624-1050 | Av. Major Williams, 1863, Centro
CEP 69301-110 - BOA VISTA/RR

25 | CDL DISTRITO FEDERAL | José Carlos Magalhies Pinto
(presidente) - (61) 3218-1500 | SIA Trecho 17, Via | A 04 Lote
815, Guara - CEP 71200-260 - BRASILIA/DF

26 | CDL MACAPA | Adiomar Roberto Veronese (presidente)
(96) 98801-1102 | Rua Tiradentes, 468, Centro -
CEP 68906-098 - MACAPA/AP

27 | CDL RIO BRANCO | Istanrley Gadelha da Rocha -

presidente Av. Ceard, 2351, Dom Giocondo
CEP 69900-303 - RIO BRANCO/AC
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SPC BRASIL

NOVA SOLUCAO DO SPC BRASIL,

SPC MOVEL ID PERMITE REALIZAR
TRANSACOES DIGITAIS A QUALQUER
HORA E EM QUALQUER LUGAR

Unindo tecnologia e inovacao, certificado digital em nuvem facilita a
realizacao de operacoes on-line, dando mais autonomia ao usuario

governo federal vem trabalhando fortemente para fazer do Brasil um pais digital, disponibilizando ser-

vicos de alta qualidade aos cidad&os. J& existem mapeados mais de trés mil servicos de orgaos publi-

cos que deixarao de ter atendimento presencial e serdo disponibilizados por meio de sites e aplicativos,

trazendo menos burocracia e maior facilidade de acesso.

Alinhado a esse novo momento, o Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) lancou uma solu-
cdo gue une tecnologia e inovacao para facilitar a
realizacdo de operacdes on-/ine: o SPC Maovel ID, um
certificado digital em nuvem.

A utilizacdo de servicos em nuvem ja € uma reali-
dade para os brasileiros. Além de utilizarmos e-mail,
acessamos musicas e guardamos arquivos em equi-
pamentos instalados nos data centers espalhados
pelo mundo, o que garante acesso de onde estiver-
mos, bastando ter em ma&os um dispositivo conecta-
do a internet.

O certificado em nuvem utiliza esse mesmo con-
ceito, mas empregando equipamentos com varios
niveis de acesso, monitorados 24 horas por dia e ins-
talados em salas-cofre.

SPC MOVEL ID: UMA NOVA FORMA DE
UTILIZAR O CERTIFICADO DIGITAL

Com o SPC Movel ID, o usuario passa a ter uma
facilidade maior para carregar seu certificado, po-
dendo habilitar qualquer computador com a sim-
ples leitura de um QR code. Por meio de um smar-
tohone, é possivel autorizar computadores e outros
smartphones a receber uma autorizacdo de acesso
ao certificado e, assim, realizar assinatura de contra-
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tos, emitir notas fiscais, acessar servicos da Recei-
ta Federal, entre outros servicos ja disponiveis para
pessoas e empresas.

Com essa tecnologia, as transacdes ocorrem de
maneira rapida, segura e com maior portabilidade
do que as utilizadas por meios tradicionais, tudo isso
mediante tokens ou cartdes inteligentes. De acordo
com Nival Martins, superintendente de Operacdes
do SPC Brasil, “o SPC Modvel ID é ideal para quem
precisa ter acesso ao certificado digital 24 horas por
dia, sete dias por semana, sem carregar qualguer
dispositivo adicional, bastando apenas levar consigo
seu telefone celular”.

Para ter acesso a essa solugdo, procure uma en-
tidade do Sistema CNDL habilitada para emissao do
certificado digital SPC Brasil ou, se preferir, a loja vir-
tual no site: loja.spcbrasil.org.br.
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Quando vocé e a
tecnologia andam juntos,

grandes negdécios acontecem.

Chegou o SPC Mével ID, um certificado digital em nuvem
que veio para facilitar seu dia a dia, permitindo realizar
transagoes digitais a qualquer hora e em qualquer lugar.

Confira os principais beneficios dessa solugdo:

Melhor custo/beneficio.

Maior flexibilidade.

Mais controle no uso do certificado.
Portabilidade plena.

Altamente seguro.

Mais liberdade de acesso.

CLOLCLCKLKKL

SPC., .

movel I_ID_I

seu certificado digital onde vocé estiver

DISPONIVEL NO £ DR
® Google Play B Appstore

Sistema CNDL
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NRF {59
'RETAIL'S BIG SHOW
ERIODO:

SAIDA 09/01/2020
RETORNO 15/01/2020

O PROGRAMA
* 5 noites de hospedagem Inscricdo NRF :
* Café da Manha Fone de traducéo simultdnea

(somente hotel Knickerbocker)
- Transfer in e out

e Maleteiros

ASSISTENCIA DA

\GENCIA:

Concierge no lobby dos hotéis
Suporte fixo na feira

Entrega de fones e crachas
Assisténcia de aeroporto em NY
Assisténcia 24h via Whatsapp

. HOTEL5 ESTRELAS

The Knickerbocker (com café da manhd)

SINGLE DUPLO ACOMPANHANTE
NN USD 4.066 PARTICIPANTEm NI USD 689*

* Café da manhd, transfer in e out, jantar de confraternizacdo, seguro e assisténcia

—HOTEL3 ESTRELAS

The Row NYC (sem café da manha)

SINGLE DUPLO USD 2.885 ACOMPANHANTE
PARTICIPANTE PARTICIPANTE . NAO-PARTICIPANTE

* Transfer in e out, jantar de confraternizagdo, seguro e assisténcia

JJenoL [ JFeoL Dtm CDL 5PC

Jantar de confraterfizacdo

+ Seguro viagem USD 250.000 Palestra exclusiva de abertura

Agéncia Parceira:

PRODU

Tel: (21) 2429-619
contato@produzrealizacoes.com.br




